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Tum paydaslarimiz ile birlikte yuruttugumuz gelecek gunlere hazirlik calismamiz, aslinda yeni Dunya'nin gerekliliklerine ve
dogrularina uyum saglama yolculugu... Hem égrenmenin hem de birbirimize ogretmenin, birbirimizi desteklemenin ve
birlikte iyi sonuclar ortaya koyabilmenin keyfini yasayacagimiz deneyimleri oncelik olarak benimsiyoruz.

Bu bakis acisi ile kendi organizasyonumuzda da seffaf raporlamayi, guclu yonlerimizi oldugu kadar eksik yonlerimizi de
kesfetmeyi, zorluklari firsata cevirmeyi, verilerin isiginda karar vermeyi, bilgiyi ve elimizde olan her turld kaynagi paylasmayi,
pozitif bir bakis acisiyla gelismeyi her gecen gun biraz daha “iyi 6greniyoruz”.

Yonetim stratejimizi, altyapimizi, kurumsal sermayemiz ve varliklarimizi, insan kaynagimizi, operasyonel ihtiyaclarimizi ve
kararlarimizi, kisacasi bizim ve Dunya'nin yolculugunu etkileyecek, bununla birlikte yonumuzu belirleyecek her onemli
kilometre tasini, elde ettigimiz sonuclar ve gelecek planlarimiz ile iliskilendirmeye calisiyoruz.

Bu sonuclarin sadece metriklerden ve metinlerden ibaret olmadigini, mutlaka ki her bir dokunusun kucuk ya da buyuk bir
faydaya vesile olacagini biliyoruz. Cabalarimizin ilham verici olmasi, daha fazla surdurulebilir cozum ve firsatlar icin motive
edici olmasi, kolektif bir etki ile bu gelismelerden hep birlikte yarar saglamamiz en buyuk dilegimiz.

2021-2022 Donemi Surdurulebilirlik Raporu’'muz, Maxx Royal Resorts'un Antalya'da yer alan Maxx Royal Belek Golf Resort ve
Maxx Royal Kemer Resort tesislerinin kisa tanitimlarini, 2021-2022 yillari boyunca yapilan surdurulebilirlik calismalarini, elde
edilen sonuclari, hedeflerini, cabalarini yansitan, 3. surdurulebilirlik raporudur,

Rapor iceriginde zaman zaman Maxx Royal Belek Golf Resort ve Maxx Royal Kemer Resort'un konsolide verileri, ortak
projeleri, tesisler ve destinasyon bazinda ayrisabilen uygulama ornekleri ve sonuclari gorulebilir.

Surdurulebilir yonetim anlayisimiz cercevesinde, calismalarimizi her gecen gun devam ettirmeyi ve onumuzdeki yillarda da
duzenli olarak rapor yayinlamayi planlyoruz. ic yayinimiz olan MAXX ROYAL JOURNAL'da belirli araliklarla stUrdurUlebilirlik
calismalarimizdan bahsetmeye, web sitemizde SURDURULEBILIRLIK RAPORLARIMIZI seffaf bir sekilde yayinlamaya devam
edecegiz. Hedefimiz, en yakin zamanda Global Surdurulebilirlik Raporlama ilkelerine birebir uyumlu, daha gelistirilmis bir
raporlama yapabilmek.
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Liderlik en onemli degerimiz...

Her detayin dzenle tasarlandigi Maxx Royal Resorts'un buyullu dunyasina misafirlerimizin adimlarini attiklari ilk andan
itibaren kendilerini ozel hissetmeleri, Maxx Royalty hizmetinin ayrilmaz bir parcasi. Sundugumuz hizmetin tum
misafirlerimiz icin degerli olmasi ve unutulmaz anilar yaratmasi da en énemli dnceligimiz.

2011 yilinda baslayan yolculugumuzda saglam bir vizyon ile ilerlemeye devam ediyoruz. Yoneticilerimizden misafirlerimizi
karsilayan Maxx Asistanlarimiza, hizmet personellerimizden stajyerlerimize kadar tum Maxx Royal Resorts ailesi olarak,
hayallerimizi ve amaclarimizi paylasiyoruz. Ortak hedeflerimiz sayesinde yasadigimiz tum zorluklarin Ustesinden gelerek
yolculugumuza devam ediyoruz.

Bu rapor icerisinde yer verdigimiz ciktilarin yeni yolculuklarimiza yon veren kiymetli tecrubelere donusecegine ve tum
ailemizin hedeflerimize dort elle sarilacagina suphem yok.

COSKUN TUNAY
YONETIM KURULU BASKANI
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Sektorun sira disi bir ornegi olan Maxx Royal Otelleri, fark yaratan ve kopyalanmasi oldukca zor olan DNA'sinI her gecen gun
daha da guclendiren bir sirket olarak, bir taraftan misafirlerine sundugu ayricalikli hizmetin getirdigi basarinin hakli
gururunu yasityor, diger taraftan da bu basarida calisanlarinin, insan emeginin, yerel toplumun, bulundugu cografyanin,
kultdrel mirasin, doganin ve dogal kaynaklarin payinin buyuk oldugunu biliyor. Bu sorumluluk duygusuyla hareket eden
sirkette, her yeni gun bu isbirligine nasil katki saglanabilecegdi Uzerine dusunuluyor.

Sirketimizin finansal buyume hizi ve basarisi, hedeflendigi dogrultuda her gecen gun ivme kazaniyor. Diger yandan
misafirlerimizin deneyimlerinde mutlak mutluluk ve memnuniyeti yakaliyor olmamiz, yaptigimiz isin dogrulugunun bir
gostergesi olarak heyecanimizi artiriyor.

Hedefimiz, operasyonel mukemmelligin saglanmasi, surekli yenilenme, degisim ve gelisim bilincinin ¢calisma kulturumuze
islenmesi, is ortaklarimiz, calisanlarimiz ve tum paydaslarimiz ile uzun soluklu iliskiler insa etme, yasal ve uluslararasi kalite,
cevre, saglik, guvenlik standartlarina uygun kosullar saglama, ornek bir kurum kulturd gelistirerek sektorumuzun,
bolgemizin ve Ulkemizin kalkinmasinda Uzerimize dusen sorumlulugu layikiyla yerine getirmek.

Bu baglamda, kurum icerisinde 2017 yil itibariyle insa etmeye basladigimiz “surdurulebilirlik” felsefesinin, her gecen gun
amacina daha da yaklasan, gelisen ve pozitif yonde ivmelenen bir model olmasi yolunda vereceginiz desteklerden oturu
simdiden tesekkur ederim.

Bu yolculugumuzun gucUmuze guc¢ katacagina, markamiza olan guven ve baglihgl artiracagina ve takimimizi
gelistirecegine inancim tam.

C.BURAKTURKERI .
MAXX ROYAL OTELLERiI KOORDINATORU
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Maxx Royal otellerinde surdurulebilirlik calismalari, Yonetim Kurulu himayesinde Ar-Ge Direktorlugu Koordinasyonunda ve
Kalite Mudurlukleri Liderliginde yurutulmektedir.

Surdurulebilirlik komiteleri yapilanmasi sayesinde farkli disiplinlerle el ele devam edilen calismalarla bu yonetim felsefesinin
her alanda icsellestirilmesi ve tum organizasyona yayillmasi hedeflenmektedir.

Bu anlamda basta destekleri icin Yonetim Kurulu Baskanimiz ve Baskan Yardimcimiz, Satis & Pazarlama
KoordinatorlGgumuz, Marka  Direktorligumuz,  Finans  Koordinatorligumuz,  insan Kaynaklari  ve  EJitim
Koordinatorlugumuz , Genel Mudurlerimiz, otellerimiz catisi altindaki tum yoneticilerimiz ve degerli ekiplerine,

calismalarda emegi gecen, fikirleri, katkilari ile bizleri her gecen gun daha da zenginlestiren misafirlerimiz, calisma
arkadaslarimiz, is ortaklarimiz, tedarikcilerimiz, danismanlarimiz, meslektaslarimiz, komsuluklarimiza,

verilerin bir butunluk icerisinde bir araya getirilmesi, metin iceriklerinin olusturulmasi, gorsel olarak zenginlestirilmesi,
hesaplamalarin yapilmasi, infografik iceriklerin Uretilmesi, raporlama kurgusu gibi bir cok kritik konuda merkez ve otel
departmanlarimiz ile yogun bir iletisim ve toplanti trafigi yuruten Maxx Royal Belek Golf Resort Kalite ekibine, raporun
tamaminin yazimi icin comert cabalari ve yogun mesaileri sebebiyle

tesekkuru borc biliriz.

Bu alandaki faaliyetlerimiz ve performansimizin degerlendirmesi daima paydaslarimizin beklenti ve goruslerine aciktir.

Birlikte gelisimimize katki saglayacak her turlu geri bildirim icin irtibat bilgilerimiz asagida yer almaktadir.

MAXX ROYAL RESORTS
AR-GE DIREKTORLUGU

info@maxxroyal.com
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MAXX ROYAL RESORTS olarak 13. yilimiza girerken,
raporlama tarihimizde de 6 yili geride biraktik.

inandigimiz ve her gun daha da gelistirmeye
calistigimiz ust sinif  hizmet standardimiz  ile
misafirlerimize vaat ettigimiz konforu ve essiz tatil
deneyimini, surdurulebilirlikle el ele yurdtebilmenin
en iyi yollarini aramaya devam ediyoruz.

Suardurulebilirlik yolculugunun her adimi bizleri, bir
yandan kendi hafizasini zenginlestirirken bir yandan
da organizasyonlar icin ogretici bir rehber gibi her
gecen gun daha c¢ok yenilenmeye, daha cok
ogrenmeye ve daha fazla takip etmeye yonlendiriyor.

Dunya bu konuda anlasmalar, yasal duzenlemeler,
standartlar, kriterler ve yontemler gelistirirken, bir
yandan inanilmaz bir sekilde sagduyu ve birlikte
hareket etme Kkabiliyetini artiriyor. Bu  hareket
hepimizi heyecanlandirmanin yaninda bizlere ciddi
sorumluluklar da yukluyor.

Bilindigi gibi, Eylul 2015'te gerceklestirilen Birlesmis
Milletler (BM) Suarduarulebilir Kalkinma  Zirvesi'nde
dunya liderlerinin Uzerinde uzlastiklari Surdurulebilir
Kalkinma icin 2030 Gundemi (2030 Agenda for
Sustainable Development), 193 ulkenin imzasiyla
kabul edildi.
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2030 gundemi kapsaminda; dunya genelinde yoksullugun
azaltilmasi ve refahin artirilmasina yonelik calismalara butun
toplumlarin dahil edilmesi, kulturel ve sosyal degerlerin korunmasi
ve cevresel zararlarin engellenmesi hedefleniyor. Bu yeni kuresel
kalkinma yaklasimi icinde cinsiyet esitligi, dezavantajli gruplarin
ihtiyaclarinin gozetilmesi, gida israfinin azaltilmasi, ¢ollesme ve
kuraklikla mucadele, biyocesitliligin  korunmasi gibi sosyal ve
cevresel konularin yani sira ekonomik buyume, teknolojik gelisme,
istihdam ve sanayilesme gibi ekonomik konular da surdurulebilir

kalkinma gundeminde yer aliyor.
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Suardurulebilir  Kalkinma  Amaclari'nin = suresi
2030'da dolacagr icin 2020-2030 yillari arasi
"Eylem On Yili" olarak adlandirihyor.

Tum Ulkeler politikalari ve planlari
dogrultusunda bu hedefler odaginda
ilerlemelerini  surdururlerken, Ulkemizde de
Surdurulebilir  Kalkinma Plani  cercevesinde
ciddi duzeyde ilerlemeler kaydediliyor.

Suphesiz ki SKA'larla uyumlu surduarulebilir
kalkinma adimlarinin atilabilmesi icin, guclu bir
kurumsal kapasiteye ve etkili bir koordinasyona
ihtiyac  duyuluyor. llgili ulusal politika ve
planlarin alt aksiyonlari ile ilgili resmi kurumlar,
danisman firmalar, birlikler, belediyeler, farkli
endustri ve kuruluslar, ozel isletmeler vb. tum
organizasyonel yapilar kUresel amaclar etrafinda
gelisme kaydetmeye calisiyor.

Bunun vyani sira iklim degisikligi rejiminin
cercevesini olusturan Paris Anlasmasl, 2021
yilinda Turkiye icin  Cumhurbaskani karari ile
onaylanmis olup, i¢ hukuk onay sureci
tamamlandi. Ulkemizde 2053 yili icin net sifir
emisyon hedefi ilan edildi.
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TURKIYE TURiIZM SEKTORU

Sektorumuz ozelindeki bazi onemli gelismeler, surdurulebilirlik yolculugunun kilometre tasini olusturuyor.

Bu gelismeleri siralayacak olursak;

v

2019 yilinda, Turkiye'nin i¢ ve dis turizm pazarinda bir marka ve cazibe merkezi haline gelmesi, somut ve somut
olmayan dogal, kulturel, biyolojik ve insan Urdnu miraslarin kesfedilmesi, gelistiriimesi ve tanitilmasi, Turkiye turizm
kapasitesi ve turizm yatirrmlarinin Ulke ekonomisindeki payi ve hizmet kalitesinin arttirilmasi amaciyla Turkiye
Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA)'nin kurulmasi,

TGA onderliginde, 2020 yilinda dunyada ilk kez uygulanmaya baslanan Guvenli Turizm Sertifikasl ile ulasim,
konaklama, restoran, kongre hizmetleri gibi kritik hizmet alanlarinda gelistirilen, calisanlarin ve misafirlerin saglik
kosullarini oncelik olarak gdzeten bir dizi standardin hayata gecirildigi, yaklasik 12 bin kurumun bu standartlara
uyum goésterdigi ve Guvenli Turizm Sertifikasi ile belgelendirildigi bir covid dénemi,

Bu donemim hemen ardindan, Guvenli Turizm Sertifikasl ile pandemi sartlarina ragmen rekor bir ziyaretci sayisina
ulasan Turkiye'nin, surdurulebilirlik standartlarinin en Ust akreditasyon kurulusu olan Global Sustainable Tourism
Council ile is birligi anlasmasina imza atmasi, GSTC ile surdurulebilir turizm alaninda ilk defa hukumet nezdinde
ulusal bir program gelistirmek Uzere anlasma yapan oncu ve érnek bir Ulke olarak anilmasi,

Bu gelismeler isiginda Kaltur ve Turizmm Bakanlidl, TGA, GSTC, Kapadokya Universitesi ve ilgili diger uzman kurum ve
kuruluslarin katkilariyla, turizm sektéranun surdurulebilir buydmesini temin etmek ve turizm paydaslarinin
katilimiyla ortak bir anlayis gelistirmek Uzere , GSTC kriterlerinin tamamini benimseyen, 3 asamalil bir program olan
Turkiye Surdurulebilir Turizm Programi Kriterleri (TR-1)'nin olusturulmasi,

Kriterlerin yayinlanmasi ile konaklama tesisleri basta olmak Uzere turizm sektorune hem guvenli hem de
surdurulebilir standartlar getirilmesi ve tum konaklama tesislerinin bu standartlara kademeli gecisinin
planlanmaslyla, 2022 yili itibariyle turizm endUstrisinde surdurulebilir bir donusume gecisin resmen baslatiimasi,

Bu kriterlerin endUstrimiz ézelinde, TUrkiye'nin Paris iklim Anlasmasi'ndan ve Avrupa Yesil Mutabakati’'ndan dogan
yukumlulUuklerini yerine getirmesine katkida bulunma noktasinda isletmeler icin essiz bir rehber niteligi kazanmasi.

9
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COVID 19 PANDEMISI

Ilk defa aralik ayinda Cin'in Wuhan kentinde vakalarin belirmesi ile baslayan ve tim dunyaca ilk defa tanistigimiz Covid-19
virsu hepimizi pandemi kosullari altinda yepyeni bir yasama alistirdi.

Ulkemizde ve dunyada tum sektorleri, yasam sekillerini, is yapma sekillerini, egitim sistemini, aliskanliklari ve her turld
rutini degistiren bu deneyim, aslinda gezegenimizin ne kadar hassas bir dengeye sahip oldugunu, her bir bireyin aslida
tum insanlik icin ne denli sorumlu oldugunu, kisacasl bize bu evrenin saglikla ve guvenle yasayabilecegimiz bir yuva
olmasini istiyorsak, bu yuvaya sahip cikmnamiz gerektigini en acik sekilde ogretti.

2020 Mart ayl sonrasinda bircok otel, kapilarini kapatmak zorunda kaldi. Biz misafirlerimizi, misafirlerimiz de bizleri 6zledi.

Calisanlarimizdan olusan buyuk ailemizle ayni duygularl paylasarak hep birlikte kaygilandik, tzulduk, heyecanlandik,
sukrettik, umutlandik, bircok duygu ve tecrubeyi bir arada yasadik.

Turizmde surdurulebilirligi saglayacak saglam planlar yapmazsak, bu sektorun dunyadaki saglik, guvenlik, iklim ve dogal
kaynaklar gibi konularda etkilenmeye ne kadar yakin bir sektér oldugunu bu surecte bir kez daha anladik.

Kisacasl Temmmuz 2020 ‘den sonra kapilarimizi yeniden acarken, aslinda yepyeni bir hayata uyandik. Bu yeni hayatta her
zamankinden cok daha fazla 6zen ve dikkati merkezimize aldik.

Otelcilik ve marka standartlarimizin otesinde hem misafirlerimizi hem calisanlarimizin hem de tedarikcilerimizin yani tum
paydaslarimizin sorumlulugunu her zamankinden ¢cok daha fazla Ustelenecegimiz bir donem basladi.

Bu bakis acisiyla ve “yeni covidfree konsept” standartlarimiz ile geri donduk.

10
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COVID 19 PANDEMISI

Maxx Royal Resorts'un mevcut standartlari geregdi, kiymetli misafirlerine verdigi servisin ve bu servisin ortaya cikisindaki

tum operasyonel ve organizasyonel yapinin temel dayanagdi daima insan saghgi ve guvenligidir. Sistemlerin ve saglikli bir
isleyis sUrekliliginin ancak bu sekilde saglanabilecegine inaniyoruz.

Bu sebeple kurulusumuzun ilk gununden itibaren olusturdugumuz ve her gecen gun gelistirme cabasinda oldugumuz
kalite ve guUvenlik sistemlerimiz, bu anlamda degerli buyuk ailemizin yasam sigortasl olarak gordugumuz bir yaplyi
olusturuyor. Bu yaplyl guclu tutan bircok calisma, zor zamanlarda dahi kendimizden emin olmamizi saglhyor.

lyi dizayn edilmis ve iyi yonetilen altyapimiz, strekli dgrenen ve gelisen insan kaynagdimiz, modern ¢dzUmlerimiz, ic ve dis
denetim sistemlerimiz, malzeme, Urun ve ekipman kalitemiz, kontrollU tedarik sureclerimiz, ulusal ve uluslararasi
standartlardan aldigimiz rehberlik ve bu zincirin her gecen gun daha da saglamlasmasini saglayan alaninda uzman

kadrolarimiz, her yil ortalama 200.000 misafiri basariyla agirlayabilmemize ve ugurlayabilmemize imkan taniyor.

11
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Maxx Royal Resorts standartlari; Yonetim Standartlari, Konsept Standartlari, Operasyon Standartlari, Saglik ve Guvenlik
Standartlari, Denetim Standartlari olarak dizayn edilmis 4 boyuttan olusuyor. “Risk Analizi ve lyilestirme” yaklasimi, her
bir surecimizin donemsel olarak ongoruler ve olasi felaket planlari dahilinde goézden gecirilmesini ve imtihan
edilmesini sagliyor.

Standartlarda surekliligin saglanmasinin temelinde surekli denetim ve surekli gelisim felsefesi yatiyor. Bu kapsamda

ic denetim mekanizmasi surekli olarak isletiliyor. ic denetimler yetkilendirilmis sorumlu yoneticiler ve takimlarca
yurutuluyor.

Otellerimiz, her bir farkli konuda dis uzman otoritelerin surekli denetimi ve kontrolUne tabi tutuluyor.
+ Yasal Denetimler (is Kanunu, isletme izinleri, sigara denetimleri)

+ Genel Saglik ve Guvenlik Denetimleri (yangin, yakit)

+ s Saghgive Guvenligi Denetimleri

* Valilik Komisyon Denetimleri

* Havuz Guvenligi Denetimleri

+ Cida Guvenligi Denetimleri

» 3. Taraf Denetimler

Tum dunyayi etkisi altina alan COVID-19 pandemisi, suphesiz ki bircok yonuyle mevcut bilgilerimiz ve deneyimlerimiz
acisindan her organizasyon icin ogretici bir surec¢ oldu.

Bu dogrultuda risk analizlerimiz, mevcut isleyisimiz, egitim planlarimiz ve acil eylem planlarimiz; resmi otoriteler ile
bilim otoritelerinin yayinlari ve referanslari dogrultusunda guncellenerek yeniden uygulamaya alindi.

Maxx Royal Resorts olarak, otel isletmelerinin risk grubunda oldugunun bilinciyle bu zor gunleri ve etkilerini bilingli,
planli ve kontrollu bir organizasyonla astik.

Bu sUrecte misafirlerimizin ve tum calisma arkadaslarimizin inanci, en buyuk motivasyon kaynagimiz oldu.

12
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TURQUALITY

Bizce surdurulebilir olmak; hep ayni basarida kalabilmek ve yalnizca var olmaya devam etmek degil, hep yukari yonlu
bir ivmeyle ilerleyebilmek demek.

Daha saglikli gunlerde yine bulusabilmek Umidiyle var gucumuzle calisirken, bir yandan da bu dénemi “daha da lyi
olmak” adina nasil degerlendirebilecegimiz sorusuna yanit aradik.

Yeniden acilis sonrasinda hem misafirlerimize hem de tum kadromuza yeniden kavusmanin motivasyonuyla kaldigimiz
yerden devam ettik.

Kasim 2020'de markamizin kurumsallasma ve gelisim yolculugunda cok onemli bir donum noktasl olarak
gordugumuz, dunyanin devlet destekli tek markalasma programi olan “TURQUALITY Markalagma Programi icin
basvurumuza yanit alarak, dunya devi profesyonel denetim sirketlerinin 6n inceleme ve degerlendirmelerinden
basariyla gectik ve Ocak 2021 tarihi itibariyle bu programa dahil edilen ilk hizmet sektorii firmasi olduk.

Bu yolculuk; sirketimizin stratejik planlama, marka ve pazarlama, operasyon yonetimi, dijitallesme ve inovasyon gibi
bircok alanda gelmis oldugu noktayl degerlendirirken, suphesiz ki cok kiymetli gelisim noktalarini da fark etmemizi

sagladi.
Global bir marka olma yolunda ilerlerken ve yeni destinasyonlarla daha da buyuyecek operasyonlarimiza hazirlanirken

hem bu gelisim alanlarinda yeni fikir ve sistemler insa ediyor hem de kendimizi daha iyi taniyip, sektore ve ulkeye daha
faydali bir model olma yolunda atacagimiz adimlari da dusunuyoruz.

13



STRATEJIDE YENI BOYUT: KALITE VE SURDURULEBILIRLIK

TURQUALITY Programinin gelisim ve bUyumeye yardimci dogdal bir parcasi olan GELISIM YOL HARITASI ve STRATEJIK IS
PLANI calismalarimiz sirasinda Uzerinde ¢okca durdugumuz ve gelistirdigimiz projelerden bir tanesi KALITE &
SURDURULEBILIRLIK calismalarimizin birbirini tamamlayacak ve destekleyecek sekilde entegre edilmesiydi.

Markalasma yolculugumuzda yonetim kurulumuz ve ilgili komiteleriyle suregelen bircok calistay, beyin firtinasi ve
raporlamanin neticesinde; surdurulebilirlik konularint daha butunsel ve daha yukaridan bir bakis acisi ile yonetebilmek

adina “Kalite ve Siurdiiriilebilirlik” konularinin da stratejik bir boyut olarak ele alinmasi karari benimsendi.

Maxx Royal Resorts'ta bu calismalarin daha kapsayici bir sekilde yurutulebilmesi adina kurulan AR-GE Direktorlugumuz
ve surdurulebilirlik calismalarina liderlik eden Kalite ve Marka Yonetim Departmanlarimiz, bu acidan konuyu ele almaya
ve mevcut calismalarimiz ile entegre etmeye basladi.

E (ENVIRONMENT-Cevre) -S (SOCIAL-Sosyal) -G (GOVERNANCE-
Yonetisim) uygulamalarinin, kalite yonetim sistemleri, marka &z
standartlari, kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimlari ve kritik bir
tamamlayici olan H (HEALTH- Saghk) -S (SAFETY- Guvenlik) -E @y*'*nmomikpmmm
(ENVIRONMENT) standartlariyla tam entegrasyon sagdlamasinin S
saglam bir temel olusturacaginin bilincindeydik. '

Otellerimizde, uzun yillardir basta yasal uyum olmak Uzere, marka 6z

standartlarini, hizmet standartlarini , bircok farkli konuda ulusal ve Siirdiiriilebilirlik
uluslararasi teknik standartlari hayata geciren, takip eden, guncelleyen « Finansal biiyime Bl
ve denetleyen mekanizmamizda, sUrdurUlebilirligi cati bir yonetim e SSaie
felsefesi olarak konumlandirip, rehber alacagimiz en dogru ve %’:;*:z::::;;‘mm *Uriin Sorumlutugu
kapsamli kriter setini secerek ise kaldigimiz yerden devam ettik. |
*Kurumsal Profil

.. . . . - . F: o *Kurumsal politika ve

Celecek doénemlerin  hedefi bizler icin felsefeyi kurum icinde stratejiler

yayginlastirmak ve ortak stratejik hedeflere katkisini daha somut Payday Kaoilim

sekilde analiz etmek olacak.

Kurymsal Yonetid

MAXXREYAL
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ROTAMIZ: SURDURULEBILIR

TURIZM
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MAXX ROYAL RESORTS BIR ILKE IMZA ATTI!

Kalite ve surdurulebilirligi stratejik bir boyut olarak sahiplendigimiz bu yeni donemin ardindan, bu suUrece rehber
olarak dunya capinda seyahat ve turizm alaninda surdurulebilirlik saglamak icin kuresel standartlari belirleyen,
yayginlastiran ve yoneten GLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL (GSTC)'in Otel Endustri Kriterlerini sectik.

Boylece dunden bugune yapilan tum calismalarin sagladigi altyapl, bir anlamda en ust standart ile eslesecek ve
bundan sonraki doneme yon verecekti.

2021-2022 déneminde mevcut durum analizimiz, yoneticilerimiz ve ekiplerimiz ile organize ettigimiz bir dizi egitim,
calistay ve dokUmantasyon sistemimizde yaptigimiz revizyonlar ile oldukc¢a kisa bir sirede denetim icin hazir hale
geldik.

Bu gecis suUrecinde uzun yillardir tesislerimizin, GSTC tarafindan taninir diger bir sistem olan TRAVELIFE GOLF
sertifikall tesisler arasinda olmasi ve ekiplerimizin konuya vakif olmasi en buyUk avantajlardandi.

Maxx Royal Resorts olarak, 2022 yilinda ilgili kriterlere tam uyum saglayarak ve denetimlerde basari gdstererek
Turkiye'nin GSTC- Kuresel Surdurulebilir Turizm Konseyi Endustri Kriterleri Sertifikasi'na sahip ilk otel grubu olduk.

Ayni donemde Turkiye Surdurulebilir Turizmm Programi Kriterleri (TR-1)'nin olusturulmasi ve yayinlanmasiyla TR-I'in
sahada ilk uygulandigl pilot tesisler arasinda yer alma sansini yakalayarak, 3. ASAMA Turkiye Surdurulebilir Turizm

Sertifikasi sahibi olduk.

Turizm isletmelerinde sagligi ve guvenligi temin eden Guvenli Turizm Sertifikasl, turizmnde cesitlilik icin altyapl
olusturan Bisiklet Dostu Otel Sertifikasl, atik yonetimine yepyeni bir bakis acisi getiren Sifir Atik Sertifikasl gibi bircok
calismanin surdurulebilirlik catisi altinda bulusmasi, sektdre ve tesislerimize zenginlik ve deger katti.
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DAHA ETKiIN ATIK YONETIMI

Cevresel etkilerimizi azalma yonundeki cabalarimiza bir yenisi daha eklendi.

Markamizin kuruldugu gunden bu yana kaynaginda atik ayrisimi, geri donusum ve tekrar kullanilabilirligin
desteklenmesi, tuketimlerin azaltilmasl, atiklarin saglkli ve guvenli bir sekilde yonetimi ile ilgili olarak surdurdugu
calismalari, bu donemde T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan, surdurulebilir cevre ve surdurulebilir kalkinma
amaclari ile yurutulen SIFIR ATIK Projesi normlarina uyum sureci ve SIFIR ATIK Temel Seviye sertifikasyonu ile taclandi.

Sifir Atik, Ulke genelinde kaynaginda ayristirma standartlarinda bir butunluk saglamakla kalmayip, isletmelerin atigi
geri donusume kazandirma potansiyelini gelistirmek Uzere projeler Uretmesine de kapi actl.

Tesislerimiz 2020-2021 yili itibariyle Atik Yonetimi calismalarini Sifir Atik kriterlerine uyumlandirarak SIFIR ATIK
BELGESI almaya hak kazand.

Kaynaginda ayristirmanin etkinligi, altyapi ozellikleri, yeterli ve uygun ekipman, operasyonel farkindalik ve yapilan
yatirimlar ile dogrudan iliskilidir.

Misafir odalarimizdan baslayarak bu ayrisimin saglanabilecegi onlarca nokta yarattik ve misafirlerimizin atik kazanim
dongumuze dahil olmasini sagladik.

SIFIR ATIK AYRISIM SKALASI
“ZERO WASTE” WASTE SEGREGATION

DIGER ATIKLAR

goow
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TURIZMDE CESITLILIK : BiSIKLET DOSTU OTEL

Turkiye'de turizmin cesitlendirilmesi ana amaci ile yola ¢ikilan Devlet
destekli “Bisiklet Dostu Konaklama Tesisi” kategorisinde de var
oldugumuzu gostermek maksadiyla konseptimizi bu dogrultuda
gelistirdik, bisikletsever misafirlerimiz icin de Maxx Royal tatillerinin

anilarinda yer edinmesini saglayacak dokunuslar yaptik. / 01/& @CZ/"&
1

ROTAMIZ: SURDURULEBILIR

. Eylul 2021'de Bisiklet Dostu Konaklama Tesisi belgesi aldik.
TURIZM

M /\_>§ X 3 QYA
“Bisiklet Dostu Yasam” felsefesine ve bisiklet turizminin
surdurulebilir turizme katkisina inanarak ciktigimiz bu yolda;
calisanlarimiz, misafirlerimiz ve tum paydaslarimiz icin o6zendirici
olmak ve bisiklet sporunu yayginlastirmak adina calismaya devam
edecegdiz.

Bu zamana kadar oldugu gibi, yine bolgemizin tarihi dokusu, dogal
guzellikleri  ve kesfedilmeye hazir her noktasl icin  tanitim
faaliyetlerimize devam ediyor, web sitemizin “Kurumsal Sorumluluk”
sayfasini her gecen gun zenginlestirmeye calisiyoruz. Bu alani
bizimle ayni yone bakan paydaslarimiz ile bulusma noktamiz olarak
goruyoruz.

NG
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TURIZMDE CESITLILIK : WELLNESS SEYAHATLERI

ve yasam Kkalitesini kalici olarak artirmak icin, bir dizi ritUeli yasam
dongunuze katmak ve icsel enerjiyi ortaya cikarmak dnemlidir. Maxx
Royal Resorts, kendine 0zgu hizmet anlayisi ile harmanladigi
WELLNESS konseptini “MAXX WELLBEING" olarak hayata geciriyor.

“Well-being” yasam kultaru; kisinin her anlamda saglikli ve refah
icerisinde olmasini temin eden bir anlayis olarak bilinir. Fiziksel ‘
bedenin yani sira zihin ve ruhu da kapsayan bu iyilik haline ulasmak
MAXXROYAL W\?/

ROTAMIZ: SURDURULEBILIR Goz alict bir doganin tam kalbinde yer alan Maxx Wellbeing, kadim bir bilgelikten beslenen butunsel saglikli yasam

. uygulamalarini, son teknoloji bakimlar, terapiler, dogal Urunler ve tum yasaminizda rehber olacak tecrubeli bir birikim
TU,RIZM ile birlestirerek sunuyor. Bu yolculuk; kisinin kendisiyle derin bir bag kurmasi, beden-zihin genclesmesi, kalici ve saglikli
N . ; bir yasam stili dizayn etme, doga ve doganin sunduklari ile uyumu yakalama, yerel zenginlikleri fark etme, sifa

S —— < geleneklerinden faydalanma, modern terapileri ve ruhani uygulamalari kesfetme, kisisel takvimlerin ve yasam
== . rutinlerinin olusturulmasi noktasinda adeta donum noktasi olacak bir tecrubeye davet ediyor. Tum bu biling halinin

dunyevi rituellerimiz ile kombinlenmesi, 6z farkindaligin yaratilmasi ve dengeli bir hayat icin vazgecilmez oluyor.

Bedeni, zihni ve ruhu yenilemeye yonelik, kisiye ve hedeflenenlere dzel bir Wellness danismanligiyla baslayan surecte,
kaliteli bir yasamin tum bilesenlerinin birbirleri ile baglantili olduguna inanan Maxx Wellbeing,

* Bedeni ve zihni rahatlatmak icin profesyonel ekipler esliginde hizmet vermek Uzere donatilmis olan Maxx Wellbeing
uzmanhgini (Ayurveda uzmanlari, Wellness uzmanlari, masaj terapistleri, meditasyon ve yoga egitmenleri...),

+ Saglikli beslenme ve kaliteli yasama odaklanmis, insan bedenini bir butun olarak ele alan Holistik Wellness felsefesini,

« Tedaviye degil onlemeye yonelik programlarla, misafirlere kendileri ve hayatlarina karsi farkli bir bakis acisi
kazandirmanin ip uclarini gostermeyi,

+ Maxx Wellbeing restoranda, vucut ihtiyaclarina gore olusturulmus dzel menuler, organik, yerel, vegan, glutensiz ve

laktozsuz secenekler sunmayi,

Hayat boyu etkili sonuclar elde edilmesine yardimcli olacak bir yasam farkindaligi ve cok daha fazlasini vaat ediyor.

= Maxx Wellbeing, mutfagindan kullandigi udrunlere ve 06zel butigine kadar cevreci, el yapimi, dogal icerikli, geri
donusturulmus ve dogal materyallerden elde edilmis bircok Urun sunuyor. Ayrica atolyelerde ve calismalarda,
bulundugu dogal ortami ve cografyaya 6zgu tecrubeleri de yasatmay, tuketim odakli olmayan, sadelestirilmiggbir zevk

MARKPE VAL

R ESIO RES ve sifa kaynaklarina sayginin da icsellestirildigi bir yolculugu deneyimletmeyi hedefliyor.




DAHA FAZLA DAYANISMA

MAXX ROYAL HEART, Maxx Royal Belek Golf Resort bunyesinde
calisanlarimizin aidiyet duygusunu artirmak, birlikte calisma ve

basarma duygusunu guclendirmek, ortak bir dil ve ortak bir
calisma kulturu yaratilmasina katkida bulunmalk, i¢ ve dis iletisimi
etkinlestirmek, paylasim, vyardimlasma, duyarlilik, birbirini

gozetme gibi ortak degerlerimize sahip cikmak ve bu prensipleri
kurum icerisinde yayginlastirmak, calisanlarimizi kararlarimiza ve
sureclerimize daha fazla dahil etmek amaciyla hayata gecirilen bir
projedir.

ROTAMIZ: SURDURULEBILIR MAXX ROYAL HEART her departman ve seviyeden goénulld Uyelerden olusan bir sosyal komite. Bu komiteye insan Kaynaklari
TURIZM MUdurd liderlik ediyor.

-_*:;""“'” 3 o Organizasyondaki motivasyon ihtiyaclarini géormek, motive edici faaliyetlerde bulmak ve paylasmak,

' : Sosyal sorumluluk ve surdurulebilirlik projelerinde yer almak, yayginlasmasini saglamak

Turnuvalar, yarismalar, piknikler, partiler, duzenleyerek calisanlarin iletisimlerini artirmak,

Ozel gunler hakkinda bilgilendirme yapmak ve kutlamalar organize etmek,

Sanatsal ve kulturel aktiviteler hakkinda bilgilendirme yapmak, toplu katilimlar organize etmek,

Anne ve baba olan, evlenen, terfi eden, herhangi bir platformda bir basari elde eden calisma arkadaslarimizi tebrik

etmek,

o Yakini vefat eden veya ciddi bir saglik sorunu olan (hastanede yatan, ameliyat olan) calisma arkadaslarimizi ziyaret
etmek, onlari yalniz birakmamak,

° Zor durumda olan, yardima ihtiyaci olan calisanlarimizi veya yakin cevremizde yardim ihtiyaci olan insanlari tespit edip
verilebilecek destekler Uzerine calismalk,
Yardim kampanyalari duzenlemek,

° Bolgemizin, sektorumuzuan, Ulkemizin tarihi, manevi, kdltdrel miras ve degerlerine sahip cikacak, katki koyacak, bolge
tanitimina, yerel kalkinmaya destek olacak bilgilendirme veya projeler yapmalk,

° Cevrenin, dogal hayatin ve ortamlarin korunmasi, hayvanlarin korunmasi, tasarrufun artiriimasi,
Cocuk ve kadin istismarinin dnlenmesi konularinda duyarli ve takipc¢i olmak, bu konuda 6zel bilgilendirme toplantilari
duzenlemek,

° Farkli kulturlere, dinlere, dillere saygili olunmasi konusunda duyarli ve takipci olmak, bu konuda 6zel bilgilendirme
toplantilari duzenlemek,

Amaclariyla bir arada olan komitemiz, birbirimizle daha fazla iletisim ve dayanisma icerisinde olmamizi saglarken bir taraftan da
otelimiz, bolgemiz, calisma arkadaslarimiz ile baglarimizi guclendirir. 20
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COCUKLAR ONCELIGIMIiz

MAXXI LAND, Maxx Royal Resorts'un kucuk misafirlerine 6zel sayisiz hizmet ve
ayricaligl iceren, mini kulUp anlayisinin cok otesinde minik misafirlerimizin
buyume sureclerine ve yasam algilarina dahil olan bir anlayisin eseri.

Burasl, cocuk misafirlerimiz icin yas gruplarina gore ayrilmis bakim, uyku,
oyun, hobi ve eglence alanlarinin yani sira icerisinde acik ve kapall bircok
parkur, ozel restoran, Dinopark, macera parkl, lunapark, sinema ve muzik
odalarinin da bulundugu apayri bir dunya adeta.

ROTAMIZ: SURDURULEBILIR Maxxi Land'in cocuk bakimi ve guvenligi konusundaki titizligi en teknolojik
cozumler ile aileleri mutlu ederken; tamami pedagoji konusunda egitimli, 6zel
TURIZM ve uzman ekibi ile gonulleri fethediyor.

Maxxi Land profesyonel anlamda tum ekibini; cocuk istismari, acil durumlar,
aile-cocuk iletisimi, hassas durumlar, sik karsilasilan 6zel saglik durumlari gibi
bir cok kritik konuda duyarli olmalariicin surekli olarak egitiyor.

Cocuklarimizin  tatil suUreclerindeki yasam dongulerinde, bulunduklari
cografyayl tanimalari, DUnya'nin gelecegine saygl duymanin dnemini, kulturel
el sanatlarindan o&rnekleri, biyocesitlilik konusunda fikir edinmelerini,
hayvanlari ve dogayi seven ve koruyan aktif cocuklar olmalarini destekleyecek
onlarca aktivite, 6gretici ve eglenceli atolye ile gelisim sureclerinde sosyal ve

etik konularda bakis acisi kazanmalari destekleniyor.

\‘

MAXKROYAL

R E§O RS

21




YEREL MALZEMELERDEN ODULLU MENULERE...

Dunyaca unlu Michelin yildizli sef Alfredo Russo ile uzun sureli bir isbirliginin dranu
olan Gastro by Alfredo Russo, 2020 yilindan bu yana Maxx Royal Resorts misafirlerinin
en iddiali gastronomi duraklari arasinda yerini almis durumda. Sef Russo'nun vizyonu
ile hazirlanan kusursuz tatlar; global bir tecrube ile Turkiye'nin ve yakin cografyamizin
bircok farkli noktasindan tedarik edilen orijinal bilesenlerin, geleneksel ve
modernizmin birlesmesinden dodan bir sanat eseri adeta... Klasik Italyan lezzetlerini
yeni trendler ve yerel malzemelerle harmanlayan Russo'ya gore “Kalici olan tarzdir,

moda degil."
o - a . . Unlt sef zengin deneyimiyle yalnizca bir lezzet soéleni sunmakla kalmayip,
ROTAMIZ: SURDURULEBILIR surdurulebilir mutfak bakis acisiyla yeni ogretiler kazandiriyor,
TURIiZM Gastroda, NP
= - * Minimal porsiyonlarda 7 ayri tadim menusu servis ediliyor,

\ -_— e —
N A
N =g -

« Uretim sirasinda ortaya cikan atik ve kayip minimum duzeyde tutuluyor.

» Servis, lezzetleri en iyi hali ile algilamaniza yardimci olacak 6zel bir siralama ile yapiliyor,

« Bolgenin ihtiyaclarina saygl gostermeyi ve sadik kalmayi, yeni trendlere uyarladigi yerel malzemelerden olusan
modern menuler olusturmayi felsefe ediniyor,

* Daima taze olan sunumlar, ilgi cekici gorunumlere kavusuyor ve mutlaka surpriz bir son dokunusa sahip oluyor,

+ Sef, her sunum sirasinda misafirlerine tadacaklari icerikleri anlatarak, verecegi ipuclariyla lezzetleri tanimalarina
yardimci oluyor, bununla birlikte hangi Urunlerin hangi bolgelerden temin edildigini, yerel ozelliklerini paylasiyor ve
kesfetmenin heyecanini yasatiyor,

« Misafirlerin agirlandigi restoran ortami, tum dikkati tabaga yoneltmeye yardimci olacak sekilde 6zellikle sade ve sakin
tutuluyor. Russo, sadeligin zarafet, zarafetin sadelik tasidigini dusunuyor,

* Restoranda lezzetleri kesfederken adeta tum dikkat ve duyular ayni anda calisiyor,

* Fine dining'i Antalya kiyilarinda, doganin kucagina tasltyan bu ozel restoranimizda doyum sadece besinsel olarak
degdil, ayni zamanda kulturel, sosyal ve duyusal olarak butunsel bir form kazaniyor,

* Misafirlere restorandan ayrilirken isimlerine ozel verilen mektup, gastronpmi =
adina son dokunusu temsil ediyor.

izel bir anlya donusmesi

Alfredo Russo’'nun imza konsepti, Maxx Royal'in misafirlerine
sunmak istediklerini tam olarak karsiliyor; “"mukemmel yemek
kalitesi, kusursuz hizmet, mahremiyet ve konfor sunan sik bir
atmostfer..."

MAXKEPO YA
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SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMiMIiZz

Maxx Royal Resorts'un SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARI, strdUrulebilirlik yolculugumuzun temel bir anlayisi olarak
niyetimizi ve kararhligimizi ifade eder. Politikalarimiz tum ic ve dis paydaslarimiz icin web sitemizde ve ic iletisim
platformlarimizda ulasilabilir durumdadir.

https://www.maxxroyal.com/tr/Info/kurumsal-sorumluluk

ic standartlarimizi ve sorumluluklarimizi belirlemek adina tum surdurulebilirlik konularini bir arada ele aldigimiz bir
surdurulebilirlik manuelimiz bulunuyor. Tum konularin detaylari bu dokUmanimizda mevcut.

Sureclerimizi etkileyen ve sekillendiren tum bu tanimlamalari yaparken;

* Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin cevre ve yorenin,

* Calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve tum paydaslarimiz ile olusturdugumuz buyuk ailemizin,
« Kulturel mirasimizin ve degerlerimizin,

+ Paylasma ve yardimlasmanin pozitif dongusunun,

« Etik degerlerin, adil ve esitlikci bakis acisinin,

« Kadinlar, cocuklar ve dezavantajli gruplarin daima oncelik oldugunun,

* Bulundugumuz cografya ile bir butun oldugumuzun,

» Cevreye olan zararl etkilerimizi azaltmanin birincil sorumlulugumuz oldugunun,

* Bulundugumuz bolgenin kalkinmasinin ve komsuluklarimizin éneminin,

* Mesleki vizyonumuzu ve birikimimizi paylasmanin ve yeni nesillere aktarmanin oneminin,

kurumsal basarimiza ve misafirlerimize yasattigimiz deneyimlere buyuk etkisi oldugunun farkinda olarak, her asamada

sorumluluklarimizi gozden gecirmeyi bir yonetim anlayisi olarak benimsiyoruz.

nad |
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SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMiMIiZz

Is sUreclerimizi bu dogrultuda planliyor, sonuclari analiz ediyor ve mevcut durumumuzu her gecen gun iyilestirmeyi
hedefliyoruz.

Bu noktada;

 i¢ve dis cevre analizleri,

* Yasal yakumlulukler,
* Risk ve firsatlarin analizi,

 Planlama,
* Hedef-performans takibi,
+ GOzden gecirme ve guncelleme,

« lyilestirme ve gelistirme,
araclarini onemsiyor ve en etkin sekilde kullanmaya gayret gosteriyoruz.
Her gecen gun daha da gelistirdigimiz egitim iceriklerimizle ic farkindaligimiz artarken, sistemimiz de olgunlasiyor.

Calismalarimizin sonuclari, i¢c ve dis etkenleri analiz yontemlerimiz gelisim firsatlarini tespit etmemizi saglarken, hedef-
performans izleme sistemimiz ve raporlamalarimiz sayesinde etkin bir sekilde sistemimizi rutin olarak gozden
gecirebiliyoruz.

Genis kapsamli operasyonlar yuruttugumuz tesislerimizde tum bu surecleri bastan sona isletmek ve takibini saglamak
suphesiz ki lyi bir organizasyon ve uzmanlik gerektiriyor.

Surdurulebilirlik calismalari otellerimizde Kalite ve Marka Yonetim Departmanlarimiz liderliginde ilerliyor.

Ust Yonetim, insan Kaynaklari, Egitim ve Gelisim, Satin Alma, Muhasebe, Mutfak, Yiyecek-icecek, Maxx Assistant, Teknik
Servis ve daha bircok departmanimiz ve yonetim kadememiz aktif olarak calismalarimiza dahil oluyor.

Bu bilgi ve iletisim akisi, belirlenmis bir komite yapisi araciligiyla yudrutuluyor ve tum disiplinlerin fikir, kaynak ve
yonlendirmeleri ile calismalar zenginlesiyor.
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KOMITE YAPILANMASI

® SURDURULEBILIRLIK .
YONETIM KOMITESI

ROTAMIZ: SURDURULEBILIR

TURIZM

»\ o= —— . 3
N\— . . )

YONETISIM EEUEE SOSYAL

Stratejik Planlama Komitesi - Karbon Ayak izi Hesaplama  Maxx Heart Ekibi (Sosyal
Sardurudlebilirlik Raporlama Ekibi Komite)
Komitesi * Su Yoénetim Birimi « ISG Kurul Uyeleri
Kisisel Verileri Koruma Komitesi « Acil Durum iletisim * Yerel Toplum Kultur
Denetim Komitesi Komisyonu Temsilcisi
Bilgi GUvenligi Yéonetim Sistemi « Acil Durum EKkibi « Cevre Yonetim
Komitesi « Gida Guvenligi/ Gida Temsilcisi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Guvenligi Acil Durum EKibi « Calisan ve insan Haklari
Kurumsal Yonetim Komitesi Temsilcisi

L = inovasyon & Dijitallesme Komitesi

R Qdms & Ensemble Yazilim Ekibi
Enerji Verimliligi Ekibi

MAXKR@Y AL 25
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ROTAMIZ: SURDURULEBILIR
TURIZM

N F e i
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KALITE VE SURDURULEBILIRLIK KONULARININ ENTEGRASYONU

Farkli ihtiyaclardan dogan ve farkli amaclari olan bircok gereklilik ve standardin aslinda birbiriyle ic ice oldugunu, tek
bir noktada duzenlenmezse celiskiler dogurabildigini bilerek ve surdurulebilirligi cati sistem olarak modelleyerek tum
sistemlerimizi birbiriyle konusturmaya ve entegre etmeye calisiyoruz.

Bazi sistemlerimiz, merkez ofislerimizden yonetilirken, bazi sistemlerimiz ise Maxx Royal Resorts olarak ortak
yurutuluyor.

Kalite departmanlarimiz, bu sistemlerden dogan kurallar seti butunune hakimiyeti sebebiyle, surdurulebilirlik
calismalarina liderlik ediyor.

Departman; ilgili sureclerin yillik planlamalari, dokUmantasyon, revizyonlarin takibi, egitim iceriklerinin dizayni,
gerektiginde toplanti ve egitimlerin planlanmasi, denetimlere eslik edilmesi, verilerin toplanmasl, raporlama ve
bilgilendirmelerin yapilmasi noktasinda dnemli rol Ustleniyor.

@
[ )
o A0 : . . . g
[~ W Sistemlerin  surekliligini  saglamak
Kalite Miidiirii adina tamami farkli muhendislik ve
uzmanlik alanlarinda yetismis olan
(gida muhendisligi, endustri
muhendisligi, cevre muhendisligi, is
Kalite Miidiir Yardimcisi guvenligi uzmani vb.) kalite ekiplerimiz,

surdurulebilirlik konularinda da ciddi
bir tecrubeye sahip olmakla birlikte,
her gecen gun yeni duzenlemeleri,
Kalite Sefi Kalite Kontrolorii teknik egitimleri takip etmekte ve bilgi
birikimlerini genisletmektedir.

o R i f e Tehlikeli . .
s R Madde Gevre/Yangin Enerji Sl EL ] Dokiimantasyon
Giivenligi Is Glivenligi 7 . Giivenligi Verimliligi Zorunlu
Giivenligi Sorumlusu
Uzmani Uzmani Danismani Danismani Personel
/| Danismani 26
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KALITE VE SURDURULEBILIRLIK KONULARININ ENTEGRASYONU

(
Katildigimiz her bir egitim ve projenin bu konudaki yeterlilik ve Antalya’'nin Sirdiirilebilirlik Elgileri

vizyonumuzu  gelistirdiginin  farkindayiz  ve bu tur etkilesimleri 10Arak 2021 Cum 11:03
ekiplerimizin mesleki olarak gelistirilmesi adina 6nemsiyoruz.

11'2%"“{(\ - 2021 yilinda, Avrupa Birligi Delegasyonu destegi ile Antalya Ticaret ve

' ' N Sanayi Odasi ev sahipliginde Antalya AB Bilgi Merkezi tarafindan SUGEP
ve Bogazici Universitesi SDSN is birliginde duzenlenen Antalya
ROTAMIZ: SURDURULEBILIR Siirdurilebilirlik  Elgileri Program’na otellerimizi temsilen katilan Kalite
Departmani ekip arkadasimiz programi basariyla tamamlayarak proje
TURIZM gelistirme calismalarina katkida bulundu.

- -

hias Haber Aans: - Haberier | Ekonomi

Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu Destegi ile Antalya Ticaret ve Sanayi
// ™ Odasi ev sahipliginde Antalya AB Bilgi Merkezi tarafindan SUGEP ve
i \ Bogazigi Universitesi SDSN (Surdurulebilir Cozumler Agi) Turkiye

gbirliginde duzenlenen "Antalya Surdurulebilirlik Elgileri Programi” bagan
le tamamiandi.

ANTALYA (IHA) - Avrupa Birligi Turkiye De'egasyonu Dested /e Antalya Ticaret ve

Sanayi Odas: ev sahiphginde Anta'ya AS Biigi Merkez: tarafindan SUGEP ve Bogazigi
Jniversitesi S0 "
30rdGritebilir

Jtime katlan eiciler, Sir tigi 1

<alk:nma Hedeflerinin yereide uyguianmasina yonelik dilg

;aligma gruplan altinda haziriadikian proje fiirlernin

Jeniz'in de yer alciy proje

endirme komites: onl:

3Uredrilebilirik Eicler tarafindan geligtinien birbirinden dederli proje fiirleri komite Cyeien

Jirengh ekonomi yo! ha
3rasina kavimig durumdasiniz® ded

<azirianan 7 projeden cereceye giren 3 projede yer alan katlimeilar, katlim be'gelerinin
raninda Bogazig: Unwverstesi Kalinma Cozamlen Ad« onayl sertifika aimaya hax

<azandilar,

3rogramun ikinci alt guninde elgiler. Turkiye'nin dnde gelen akademsyenlen ve

szmanianndan Avrupa Yesd Mutabakat: kapsaminda “SurdUrulebilirik Yetkinliden
S N

uzerine

\:e tasarianmis edtmler aidilar. - ANTALYA /

MAKKPOYAL
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iS ORTAKLARIMIZ iLE PROJELER

Daha bilincli bir tuketim anlayisi ve doga dostu yaklasimlar, her gecen gun tuketiciler tarafindan surdurulebilir yasam
prensibi olarak daha fazla benimseniyor.

Bu dogrultuda konuklarimiz otel seciminde kendileriyle ayni bakis acisina sahip tesisleri bilmek istiyor. Cunku; yasam
dostu bir tatilin parcasi olmak;

e dogaya, bulundugu bolgenin kulturel ve tarihine saygili,
e etrafina fayda saglayan,
L . . e cevreye verdigi zararlar konusunda bilingli,
ROTAMIZ: SURDURULEBILIR e tUum paydaslariyla etkin iletisim icerisinde olan “sorumlu” bir anlayisin hakim oldugu bir yasam dongusune dahi
TURiZM olmak demek.
NS : Tam bu noktada, bakis acimiz, mevcut uygulamalarimiz ve gelecege yonelik cabalarimizla, ic pazarda onemli is

ortaklarimizdan biri olan Etstur ile “SurdurUlebilir Turizm icin Yasam Dostu Oteller” projesinde calismanin
degerlendirilmesi, kriterlerin otellerle uyumlandirilmasi ve puanlanmasl noktasinda pilot otel olarak projeye destek
vermenin mutlulugunu yasadik.

S6z konusu calisma, bizler icin de onemli bir ic
degerlendirme sureci olarak ele aldigimiz farkl bir
deneyim oldu.

Yagam
Dostu
Oteller

Suardurulebilirlik uygulamalarinin, misafirler, tedarikciler, Siirdiiriilebilir Turizm icin Yasam Dostu Oteller

h IZ m et Sa g | ayl C I | a r, k | Sa Ca S| Se kto r u n t U m ta ra f| a r | n Ca Tatil hepimizin ihtiyaci.. Pinl pinl deniziyle, goz alici yesiliyle, zengin yerel lezzetleriyle véya 62g0n mimarisiyle bizi blyaleyen tatil
. . . . . . - . cennetieri lle her yil bulugma hayalleri kuruyoruz. Tatilde sinirh sGreler gegirsek de hepimiz tekrar dénme, ayni gazelliklerle

ka b u | ed | | mes| , <Sa h | p | enil | mesi| ve g e | |§t| rl | mesi yeniden bulusma istegi lle ayniliyoruz gittigimiz yerlerden degil mi? iste ETS ile Yagam Dostu Oteller tam da bu noktada,

surdUrdlebilir turizmi desteklemek igin hayatimiza giriyor!

noktasinda en buyuk faydayl saglayacagina gonulden
inandik ve bu calismaya faydali olmaya calistik.

Umuyoruz ki “Yasam Dostu Oteller” gibi  oncu
uygulamalar, bu mottoyu énemseyen tesislerin dogal
bulusma noktalari ve sektorel gelisimi tetikleyecek

/\/\/\XX R\C)Y/\L kilometre taslari olacak. >
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Acllis Tarihi 20 Mayis 2011
Kategori 5% All Suite Hotel
s Sezon 12 Ay

MAXX ROYAL BELE
Toplam Alan 1.040.500 m2

GOLF RESORT

N = 3 Otel Ana Bina 505 Suit

Teras Evler

Ozel Villalar | 26 Villa

Konsept Maxx Inclusive
Telefon +90 242 710 27 00
Adres Belek Mah. iskele Cad. Maxx

Royal Blok No: 21/14 ic Kapi No: Z1
Serik / Antalya

Kurumsal Sorumluluk . )
MAXKREY AL PV et https://www.maxxroyal.com/tr/Info/kurumsal-sorumluluk
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9 A |la Carte Restoran
1 Ana Restoran

1 Cocuk Restorani
1 Patisserie

1 Chocolatier

18 Bar )

WA ’
) ;
A
J M (
: A1 AR,
\ ’\% % 3 | —
b ) N a3 )
v \

MAXX ROYAL BELE

GOLF RESORT

———::— B - 18 Delikli Ozel W, 15 Havuz ve
== S 4 Tasarim Golf ‘ Aguapark
Sahasi
MAXX ROYAL Gocuk Kultbu,
~ SPORT ACADEMY

- Dinozor Parki,
Macera Parkuru

— { [E ' Lunapark
MAXXROYAL a(/\?/

SPA & Saglikli Yasam Merkezi 31
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MAXX ROYAL KEMER
RESORT




Acllis Tarihi 12 Temmuz 2014

"""""" Kategori 5% All Suite Grand Boutique Hotel
Sezon Yaz Sezonu

MAXX ROYAL KEMER
Toplam Alan 160.000 M2

RESORT

N =) Otel Ana Bina
: Roval Residence Bloklar 291 Oda
Laguna Villalar
Ozel Villalar

Konsept Maxx Inclusive
Telefon + 90 242 813 60 60
Adres Kiris Mah. Kiris Cad. No: 88

07980 Kemer /Antalya

Kurumsal Sorumluluk https//www.maxxroyal.com/tr/Info/kurumsal-sorumluluk
MAXXR@YA | [ A il 7
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9 A la Carte Restoran
11 Bar ) K f@' 1 Cocuk Restpram
Q[ sk 1 Patisserie
T NN - —

1 Chocolatier
MAXX ROYAL KEMER

RESOR

Cocuk Kullbu, X"}& Y, k < 8 Havuz ve

Lunapark Aquapark

| — | —

0{1(1{7 '
MAXXROYAL (/\J ai/\?/
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98% 52,99% 99% 391.502

MIiSAFIR MEMNUNIYETI RFPEAT DOLULUK GECELEME
MISAFiR (PAX/YIL)

96% 23,2% 99% 428.402
MiSAFIiR MEMNUNIYETI REPEAT T T GECELEME
MIiSAFIR (PAX/YIL)

=

MAXXREYAL

RESORTS
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CEVRE UZERINDEKI
ETKILERIN AZALTILMASI

N

MAXXROYAL

RES ORTS

ULKEMIZIN iKLiM DEGISIKLIGI ViZYONU

Turkiye'nin iklim degisikligi kapsamindaki ulusal vizyonu, iklim degisikligi politikalarini kalkinma politikalariyla entegre
etmis; enerji verimliligini yayginlastirmis, temiz ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini artirmis; iklim
degisikligiyle mucadeleye 6zel sartlari cercevesinde aktif katilm saglayan ve yuksek yasam kalitesiyle refahi tum
vatandaslarina dusuk karbon yogunluguyla sunabilen bir ulke olmaktir.

Bu alanlarda atilacak adimlar, Ulkemizde Uretilen UrUnlerin/hizmet faaliyetlerinin, karbon ayak izinin azaltilmasini

saglayacak, ayrica artan sayida uluslararasi firmanin deger zincirlerini karbondan arindirma taahhutleri dikkate
alindiginda, firmalarimizin deger zincirlerindeki yerinin guclendirilmesini de temin edecektir.
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MAXXROYAL

EMiSYON KAYNAKLARI VE ENERJi VERIMLILIGI

Cevre mevzuatl kapsamindaki sorumluluk alanlarimiz ile ilgili gereklilikler, isletmemizin sdzlesmeli ve yetki sahibi cevre
danismanhgi firmasi ile yurutulmekte ve tum sureclerimiz resmi cevre gorevlimiz kontrolunde ilerlemektedir.

Ayrica tesis icindeki uygulamalar ve ihtiyaclar surekli olarak Cevre Yonetim Temsilcisi tarafindan takip ve kontrol edilerek,
raporlanir.

Hava Emisyonu Kontrolu; . .
Maxx Royal Belek tesisimiz, Cevre Izin ve Lisans Yonetmeligi kapsaminda, Emisyon Konulu Cevre Izni'ne ve denetime
tabidir.

207 yilinda Antalya Cevre ve Sehircilik iI MUdurlagu'nden Emisyon Konulu Gecici Faaliyet Belgesi alinmis, takiben ve izin
sUrecinin tamamlanmasi icin Emisyon Olcum Raporu ile gevre izni muracaati yapilimis, 2012 yilinda Antalya Cevre ve
Sehircilik I Mudurlugud'nden 5 yil sureli Emisyon Konulu Cevre Izin Belgesi alinmistir.

Maxx Royal Belek Resort'a 2013 yilinda kojenerasyon tesisi kurulmasiyla yeni bir yonetmelik ek maddesine tabi olunmasi
nedeniyle, cevre izin sUrecine yeniden baslandi. 2013 yilinda gerekli basvurularin yapilmasiyla baslayan izin yenileme
sureci, 2014 tarihinde Antalya Cevre ve Sehircilik il Mudurlugu'nden Emisyon Konulu Gegici Faaliyet Belgesi alinmasinin
ardindan, emisyon dlcim raporunun hazirlanmasi ve 2015 tarihinde Antalya Cevre ve Sehircilik i| MUdurltgd'nden 5 yil
sureli Emisyon Konulu Cevre izin Belgesi alinmasiyla sonlandi ve 2019 yilinda yenilendi.

Emisyon teyit olcumleri, akredite laboratuvarlar tarafindan periyodik olarak yapiliyor ve surecg, cevre gorevlimiz tarafindan
takip ediliyor.

Aylik olarak vyapilan denetimlerde ve plansiz resmi denetimlerde bugune kadar herhangi bir uygunsuzluk
kaydedilmemistir.

Maxx Royal Kemer tesisimiz Cevre izni Muafiyeti'ne sahiptir. Bu muafiyet kapsaminda denetime tabiidir. Tesisimiz, Hava
Emisyonu kontrolUnden muaf tutulmaktadir.

Hedefimiz, hava emisyonu kontrolu konusunda sorumlu oldugumuz yasal surecleri yakindan takip etmek ve
.ll sartlarini yerine getirmek, ic ve dis denetimlerden eksiksiz gecmektir. 38
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EMiSYON KAYNAKLARI VE ENERJi VERIMLILIGI

Avrupa Yesil Anlasmasi ile Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupa Birligi'ni (AB) 2050'de iklim acisindan notr hale getirmeyi

amaclayan bir dizi politika girisimi olmus ve mevcut her yasanin iklim acisindan gdzden gecirilmesi, dongusel ekonomi
yaklasiminin kabul edilmesi, bina yenileme, biyocesitlilik, tarim ve inovasyon gibi konularda yeni mevzuatlar getirilmesi
yonunde planlamalara zemin olusturuyor.

Bununla birlikte Yesil Anlasma; halihazirda fosil yakitlara bagimli olan uluslarin, bu bagimliliktan kurtulmasini saglayacak
tedbirler iceriyor.

Bu yaklasim ile Avrupa kitasi ve yayginlasacagi dustnulen cografyalarda;
. Insanlarin yasam kalitesini artirma,

Doga ile iliskiyi gelistirme ve

Yesil ekonomiye gecisi hizlandirma amach calismalar hiz kazandi.

Ulkelerin, endUstrilerin, kurumsal tim yapilarin bu strece hazirhgi kaginilmaz.

Bu nedenle bireyselden ulusala her duzeyde onemli bir parametre olarak izlenen karbon ayak izi dlcUmunun ve
azaltiminin gerekliligi cok acik.

Turkiye de bu calismalarda yerini almak icin Paris Anlasmasi'ni imzalamis ve Avrupa Yesil Mutabakati icin calismalar
yapacagdl bir eylem plani hazirlayarak yayinladi.

Plana gore, uyum anlaminda gerekli politika tedbirleri hayata gecirilmedigi surece gerek sinirda karbon duzenleme
mekanizmasl gerek ticarette teknik duzenlemeler yoluyla tlkemizin AB'ye GUumruk Birligi kapsamindaki entegrasyonunu
ciddi anlamda etkilemesi dngorulmektedir.

Bu bakimdan AB'ye aday bir Ulke ve AB'nin Gumruk Birligi ortadi olarak; Eylem Planinda yer alan eylem ve hedefler
belirlenirken, Yesil Mutabakat kapsaminda aciklanan politikalar, stratejiler ve mevzuat degisiklikleri de dikkate alindi.
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KURUMSAL KARBON AYAK izi

Kurumsal karbon ayak izi hesaplama faaliyetleri, gecerlilik kazanmis bircok cevre ve surdurulebilirlik programinin
temel konularindan ve gereklerinden biri oldugu icin hizla uygulamaya geciriliyor. Kurumsal karbon ayak izini
hesaplamak isteyen kuruluslara, GHG Protocol, PAS 2060 ve I1SO 14064 uluslararasi standartlarindan herhangi birini

kullanilmasi oneriliyor.

Kurumsal karbon ayak izini olcmek, sera gazi emisyonlarindaki artis ve azalmalari inceleme imkani sunmanin
yaninda, hem bireysel hem kurumsal hem de ulusal olcekte, takip edilen metodolojiyle sUrecin nasil yonetildigi, ne
kadar ilerleme kaydedildigi veya kaydedilemedigi noktasinda tum dunyayla ayni dili konusma yetenegi kazandiriyor.
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3P METRICS UYGULAMASI VE KURUMSAL KARBON AYAK iZi HESAPLAMA

Kurumsal ayak izimizin hesaplanmasina dair calismalarimiz, 2021 yilinda basladi. isletme icerisinde bu hesaplama

faaliyetini planlarken, global standartlarda sureklilik arz eden ve isletmeyle uyumlandirilmis bir yontem secmeye 6zen
gosterdik.

Bu noktada etkin ve dogru sonuc veren, isletmenin yasam dongusune, kaynaklarina ve hacmine uyumlandirilabilen bir
arac tercih ettik.

3pmetrics, kurumsal karbon ayak izi hesaplama ve raporlamalarini ISO 14064 Standardi gereksinimlerine uygun ve
uluslararasi protokollerce kabul goren Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 detayinda yapabilmeyi saglayan bir aractir.

Bu hesaplama yontemiyle detayli ve teknik metotlara uygun, dogru bir analiz yapabilmeyi amacliyoruz.

,/TAX)( BELEK - ANA BINA VE EKLENTILER SERA GAZI ENVANTER! \x

Sera Gazi Envanteri

Tesisin sirketin toplam | 2022 yili toplam karbon ayak .
56.39% envanterdeki pay §9203.86 izi 2402,02 Aralikay karbon ayak izi
y ° S

on : ton :tas.; 5,‘-& gore dana gok

TN———

Aylara Gére Karbon Ayak izi
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KURUMSAL KARBON AYAK izi VERi KIRILIM NOKTALARI

Kullanmakta oldugumuz aracla; tesislerimizin enerji dagilimlarini, takip ve raporlama sistemlerinin durumunu goz
onune alarak; ana yaplyl 9 ayri alana bolduk.

SERIK

SERIK ( SERIK SERIK SERIK
MAXX Belek - Ana bina ve MAXX Belek — MAXX Belek — Golf MAXX Belek — Lojman MAXX Belek — Lojman MAXX Belek —
eklentiler Camasirhane Belek Serik Merkez&Bakim Bina
SERIK CAMYUVA
MAXX Belek — Villa MAXX Kemer - Lojman MAXX Kemer - Otel
42




KURUMSAL KARBON AYAK izi CALISMA GRUBU

Bu yapida hem anlik olarak hem total olarak hem de belirlenmis alanlar bazinda birim basina farkli raporlamalar
alabiliyoruz. Bu sayede gelecek azaltim hedeflerimizi belirleme ve onceliklendirme asamasinda onemli avantajlar
saglayacadini umuyoruz.

usdd oz Hesaplama aracina 2021 yili itibariyle veri girislerimizi baslattik ve ilgili departmanlarimizin temsil edildigi bir Calisma
RERERAN R Grubu kurduk.

CEVRE UZERINDEKI

Teknik Mudur

ETKILERIN AZALTILMASI

N

TEKNIK Teknik Mudur Yardimcisi
SERVIS

Kojenerasyon ve AG-OG Sefi

Teknik Siparis Gorevlisi

Muhasebe Muduru

MUHASEBE | Muhasebe Mudur Yardimcisi

Maliyet Kontrol Sefi

Kalite Muduru

KALITE | Kalite MUdUr Yardimcis

Kalite Sefi

SATIN ALMA | Satin Alma Mudur Yardimcisi

Online egitim ve calistaylarla, metodolojiyi en iyi sekilde anlamak ve saglikli veriler girebilmek Uzere calismalarimiza

/\/\/\XX RC)Y/\ L devam ediyoruz. 43
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KURUMSAL KARBON AYAK iZi HESAPLAMA KAPSAMLARI

Kapsam 1,2,3 kategorilerinde bircok alt basliga veri girisi saglanmaktadir.

Kapsam 1-2 Kapsam 3

Isitma Amacli Yakit Tuketimi - Dogalgaz Proses Emisyonlari - Kimyasal Tuketimler

Isitma Amacli Yakit Tuketimi -LPG Asagl Yonlu (Kurulustan Giden) Lojistik - Hava Kargo
Isitma Amacli Yakit Tuketimi -LNG Asagl Yonlu (Kurulustan Giden) Lojistik - Kargolar
Isitma Amacli Yakit Tuketimi - Odun Calisan Ulasimi - Servisler

Proses Amach Yakit Tuketimi - Dogalgaz Is Seyahatleri - Ucuslar

Proses Amaclh Yakit Tuketimi - LPG Is Seyahatleri - Otel Konaklamalari

Proses Amacl Yakit Tuketimi - Mangal Kbmuru Satin Alinan Urdn ve Hizmetleri - Kadit Satin Almasi/TUketimi
Proses Amacl Yakit Tuketimi - PUurmuz (Cakmak) Gazi Atik Bertarafl - Evsel Atiklar

Proses Amacl Yakit Tuketimi - Reso Yakiti Atik Geri Kazanimi - Plastik Atiklar

Jenerator Yakit Tuketimi- Dizel Atik Geri Kazanimi - Kagit & Karton Atiklari

Ulasim Amacli Yakit Tuketimi Sirket Araclari - Dizel Atik Geri Kazanimi - Cam Atiklar

Ulasim Amacli Yakit Tuketimi Sirket Araclari - Benzin Atik Geri Kazanimi - Metal

Operasyonel Amacli Yakit Tuketimi Sirket Araclari - Dizel Atik Bertarafl - Diger

Operasyonel Amacli Yakit Tuketimi Sirket Araclari - Benzin Atik Geri Kazanimi - Diger

Trafolar - Trafo Gazi Tuketimi

Elektrik Tuketimi

Sogutucu Cihazlar - Sogutucu Gaz Tuketimi

Yangin Tupleri - CO, Tuketimi

/\/\/\XX éC)Y/\ i 44
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KURUMSAL KARBON AYAK izi - KAPSAMLARA GORE EMISYON MIKTARI

SZTR\
ISO
A\ g

ISO 14064
Maxx Royal Resorts 2021 Yili Emisyon Maxx Royal Resorts 2022 Yili Emisyon
Miktari (Ton CO.e) Miktari (Ton CO.e)
= 8,67% u 7,59|%
|
36,08% 39,68% ~ \_ » 52,74%
\_ = 5525%
Kapsam Kapsam?2 = Kapsam 3 Kapsam 1 Kapsam 2 = Kapsam 3
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KURUMSAL KARBON AYAK izi - KAPSAM 1-2 ENVANTER DAGILIMI

SZRRN
ISO
NS

ISO 14064

Maxx Royal Resorts 2021 Yili Emisyon
Miktari (Ton CO.e)

= 153%
NG

11,38%

= 13,11% 39,51%

33,87%

Elektrik TUketimi
Proseste Yakit Tuketimi

® |Isitma Amaclh Yakit Tuketimi
Klima Gazlari

® Operasyonel Amacli

Maxx Royal Resorts 2022 Yili Emisyon
Miktari
(Ton CO.e)
= 167%

_\ ‘
42,93%

26,70%

12,07%

= 16,08%

Elektrik Tuketimi
Proseste Yakit Tuketimi

" [sitma Amacli Yakit Tuketimi
Klima Gazlari

® Operasyonel Amacli
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KURUMSAL KARBON AYAK izi - KAPSAM 3 ENVANTER DAGILIMI

/SZRRN
ISO
v g

ISO 14064
Maxx Royal Resorts 2021 Yili Emisyon Maxx Royal Resorts 2022 Yili Emisyon
i Miktari (Ton CO.e
Miktari Jktar ( -€)
(Ton CO.,e) = 8.82%
1,00% 4 \
= 7.48% |
_\ \
21,65% 19,32%
« " 68,69%
— 7 69,20%
Servisler Evsel Atik
Servisler Organik Atiklar = Uguslar = Uguslar Hava Kargo
Sahsi Araclar ® Kagit Tuketimi = Ambalaj Atiklari Ul LT 3 K?[I§IkTehllkell S
m Cam Atiklar m Kagit — Karton Atiklari
m Kargolar ® Cam Atiklar ® Konaklama nlc s
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ISO 14064 34 05
31.193 )

Ton 6

CO,e Ton
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2021 2022




PP. KURUMSAL KARBON AYAK izi MIKTARIMIZ

2021 6 7 P
Ton Ton ISO
CO,e CO.,e ;%
0,041 0,013
2022 9 S5
Ton Ton
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KURUMSAL KARBON AYAK izi DOGRULAMA

Belirli sayida donem raporu aldiktan ve i¢ kontrollerimizi gerceklestirdikten sonra, dogrulama surecine girecegiz.
Dogrulama denetimi sonrasindaysa sektorel ve hacimsel kiyaslar yaparak nerede oldugumuzu gormek istiyoruz.

Tum bu cabalarin sonucunda, faaliyetlerimizden kaynaklanan karbon ayak izimizi azaltarak enerji maliyetini dusurmeyi,
cevreye olan zarari azaltmayl, daha temiz Urun kullanimini saglayarak hem sosyal hem de ekolojik anlamda fayda
saglayabilmeyi hedefliyoruz. Dusuk karbon ekonomisi olarak adlandirilan bu surece, mumkun olan en dogru sekilde

hazirlanmaya calisiyoruz.

08
&
# i 4

\ 8 s

2025 yili icin, en az dort dénemlik kiyaslanabilir veri kullanilarak hesaplanmis, dogrulanmis resmi bir CAl degeri
elde etmeyi hedefliyoruz. 50
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KARBON NOTRLEME PLANLARI

Otellerimizin karbon ayak izi hesaplandiktan ve dogrulandiktan sonra, aciga c¢ikan zararl karbondioksit (COy)
salimini telafi edebilecek kapasitede GuUnes Enerjisi Santralleri kurularak, ilk etapta karbon notrleme yonteminin
kullanilmasi planlaniyor.
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1ISO 50001 ENERJi VERIMLILIGI YONETIM SISTEMI

Avrupa yesil mutabakatinin diger bir odak noktasi olan “enerji
verimliligi  yaklasimi” diger bir butunleyici anlayis olarak
planlamalarda yerini aliyor. Bu yaklasim; ihtiyaclar ve konfor
alanlari icin gereklilikler korunacak sekilde, sahip olunan
\\_ | _ kaynaklari  daha etkin sekilde analiz etme, firsatlari
. RN B degerlendirme ve yerine daha verimli olan bir yontem koyma
CEVRE UZERINDEKI cabalariyla Yenilenebilir Enerji modellerinin  daha yaygin
kullanimi gibi yol haritalari sunuyor.

ETKILERIN AZALTILMASI

N

150 50001 ‘:&

Maxx Royal Resortsta Enerji Verimliligi Danismanlari ile
yurutulen calismalar kapsaminda analiz, degerlendirme, etut
ve egitim faaliyetleri uzun vyillardir yapiliyor. Son zamanlarda
calismalarina hiz verilen ISO 50001 Enerji Verimliligi Yonetim
Sistemi'nin kurulmaslyla, denetleme ve surekliligin saglanmasi
hedefleniyor. Uzmanlarla yapilan is birligi cercevesinde ekip
egitimleri, dokUmantasyon, godrevlendirme ve i¢c denetim
faaliyetleri de devam ediyor. Bu sayede yapilacak altyapr ve
teknoloji yatirimlarinda, alimlarda, yeni projelerde ve omur
boyu maliyet hesaplamalarinda enerji verimliligini odak noktasi
yapabilmek, organizasyonun tumunde biling ve farkindalik
duzeyini artirmak gibi faydali sonuclar hedefleniyor.
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MAXX ROYAL BODRUM RESORT’UN LEED GOLD STANDARDINA UYGUN iNSA EDILMESI

Gunumuzde surdurulebilirlige  onem  veren
bircok yatirrmcinin odagina aldigl, insan ve
cevre saghgina verilen zararin  minimuma
indirilebilmesini amaclayan yesil bina yaklasimi,
yeni projelerimiz de odak noktasi.

CEVRE UZERINDEKI Yapimina 2022 yilinda baslanan yeni otelimiz
: . Maxx Royal Bodrum Resort, USGBC (ABD Yesil
ETKILERIN AZALTILMASI Bina Konseyi) tarafindan olusturulan LEED Gold
ppam - N - standartlarina uygun sekilde insa ediliyor. Her
— - asamasinda surdurulebilir tasarim stratejileri ve
risk analizleri sonucunda belirlenmis dnlemlerin
uygulandigl insaat sureci, cevreye duyarll bir
sekilde titizlikle yurutuluyor.

Kullanici konforunu en yuksek duzeyde tutarken, insa edilecek binanin enerji tUketiminde %24'ten fazla, ic
mekan su tuketiminde ise %45'ten fazla tasarruf saglanmasi hedefleniyor. 53
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SU VE ATIK SU YONETIMI

Sebeke suyu kullanilan tesisimizde, aktif ve denetimli bir su sartlandirma sistemi bulunuyor. Su hatlarimizdan tesisin her
kosesine dagitimi yapilan su, icme suyu kalitesinde olup; gunluk, haftalik ve aylik olcum ve analizlerle takip ediliyor.

Sistemdeki su tuketimi sayaclar sayesinde okunarak, tuketim raporlarina isleniyor.

Kullanim sonucu aciga cikan atik sular ASAT hattina bagl olup, Baglanti Kalite Kontrol Ruhsati ile belgelendiriliyor.

CEVRE UZERINDEKI

ETKILERIN AZALTILMASI

D '-_4‘_

Otelimizin icme-kullanim suyu tuketim degerleri, ayni zamanda atik-su degerlerini de temsil ediyor. Ayni miktarlarda su icin

ASATa atik su bedelleri 6deniyor.
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SU VE ATIK SU YONETIMI (TESIS)

2021 Vil Tesis Toplam Su-Atik Su
Tuketimi (m?)

768612,0 768612,0

Tesis Toplam Su (m?3) Tesis Toplam Atik Su (m?)

2022 Yili Tesis Toplam Su-Atik Su
Tuketimi (m?)

894240,0 894240,0

Tesis Toplam Su (m?3) Tesis Toplam Atik

Su (m3)
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SU VE ATIK SU YONETIMI (TESIS)

2021 Hedefimiz: 35 m?>, Gerceklesen: 34,6 m?3

..II 2022 Hedefimiz: 35 m?3, Gerceklesen: 32,2 m?

2021VYil Tesis PP. Toplam Su-Atik Su
Tuketimi (m?)

34,6 34,6

PP. Tesis Toplam Su (m?3) = PP. Tesis Toplam Atik Su (m

?)

2022 Yili Tesis PP. Toplam Su-Atik Su
Tuketimi (m?)

322 32,2

PP. Tesis Toplam Su (m?3) = PP. Tesis Toplam Atik Su (m

=
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\J
SU VE ATIK SU YONETIMI (BELEK LOJMAN) .><‘

2021 Yili Belek Lojman Toplam Su-Atik
Su Tuketimi (m?)

34461,0 34461,0

Belek Lojman Su (m?®) Belek Lojman Atik Su (m?)

2022 Yili Belek Lojman Toplam Su-Atik
Su Tuketimi (m?3)

31169,0 31169,0

Belek Lojman Su (m?) Belek Lojman Atik Su (m?)
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SU VE ATIK SU YONETIMI (BELEK LOJMAN)

2021 Hedefimiz: 5 m?*, Gerceklesen: 3,5 m?3

-lll 2022 Hedefimiz: 5 m?3, Gerceklesen: 4,4 m?

2021 Y1l Belek Lojman PP. Toplam Su-
Atik Su Tuketimi (m?)

35 35

PP. Belek Lojman Su (m?)
PP. Belek Lojman Atik Su (m?)

2022 Yili Belek Lojman PP. Toplam
Su-Atik Su Tuketimi (m?)

YA YA

PP. Belek Lojman Su (m?)
PP. Belek Lojman Atik Su (m?)
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\J
SU VE ATIK SU YONETIMI (SERIK LOJMAN) .><‘

2021 Yili Serik Lojman Toplam Su-Atik Su
Tuketimi (m?)

6530,0 6530,0

Serik Lojman Su (m?) Serik Lojman Atik Su (m?3)

2022 Yili Serik Lojman Toplam Su-Atik
Su Tuketimi (m?3)

9530,0 9530,0

Serik Lojman Su (m?) Serik Lojman Atik Su (m?)
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SU VE ATIK SU YONETIMI (SERIK LOJMAN)

2021 Hedefimiz: 10 m?*, Gerceklesen: 9,5 m?

..II 2022 Hedefimiz: 10 m?3, Gerceklesen: 12 m?3

2021 Yili Serik Lojman PP. Toplam Su-
Atik Su Tuketimi (m?)

9,5 9,5

PP. Serik Lojman Su (m?3) = PP. Serik Lojman Atik Su (m

?)

2022 Yili Serik Lojman PP. Toplam Su-
Atik Su Tuketimi (m?)

12,0 12,0

PP. Serik Lojman Su (m?3) = PP. Serik Lojman Atik Su (m

?)
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SU VE ATIK SU YONETIMI (TESIS)

2021 Vil Tesis Toplam Su-Atik Su
Tuketimi (m?)

495612,0 495612,0

Tesis Toplam Su (m?*) = Tesis Toplam Atik Su (m?)

2022 Yil Tesis Toplam Su-Atik Su
Tuketimi (m?)

514293,0 514293,0

Tesis Toplam Su (m?3) Tesis Toplam Atik Su (m?)
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SU VE ATIK SU YONETIMI (TESIS)

2021 Hedefimiz: 17 m?>, Gerceklesen: 15,7 m?

..II 2022 Hedefimiz: 15 m?3, Gerceklesen: 13,9 m?3

2021VYil Tesis Toplam PP. Su-Atik Su
Tuketimi (m?)

15,7 15,7

PP. Tesis Toplam Su (m?3) = PP. Tesis Toplam Atik Su (m?)

2022 Yili Tesis Toplam PP. Su-Atik Su
Tuketimi (m?)

13,9 13,9

PP. Tesis Toplam Su (m?)

PP. Tesis Toplam Atik Su (m

%)
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SU VE ATIK SU YONETIMi (PERSONEL LOJMAN)

2021 Yili Personel Lojman Toplam Su-
Atik Su Tuketimi (m?)

22974,0 22974,0

Personel Lojman Su (m?)
Personel Lojman Atik Su (m?)

2022 Yili Personel Lojman Toplam Su
Tuketimi (m?)

22581,0 22581,0

Personel Lojman Su (m?®) = Personel Lojman Atik Su (m?)
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SU VE ATIK SU YONETIMi (PERSONEL LOJMAN)

2021 Hedefimiz: 3 m3, Cerceklesen: 2,4 m?

,\\“ "’ ‘ . ..II 2022 Hedefimiz: 2,5 m?, Gerceklesen: 2,0 m?
L ~w<%f<
- , \ 2021 Yili Personel Lojman PP. Toplam Su- 2022 Yili Personel Lojman PP. Toplam
S Atik Su Tuketimi (m?3) Atik Su Tuketimi (m?3)
CEVRE UZERINDEKI
ETKILERIN AZALTILMASI
2,% 2,% 2,0 2,0
v N PP. Personel Lojman Su (m?) PP. Personel Lojman Su (m3)
R R PP. Personel Lojman Atik Su (m?3) PP. Personel Lojman Atik Su (m?3)
MAXKRE@YAL 64
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SU VE ATIK SU YONETIMI (iDARi LOJMAN)

2021 Yili idari Lojman Toplam Su-Atik Su
Tuketimi (m?)

5200,0 5200,0

Idari Lojman Su (m?3) Idari Lojman Atik Su (m?3)

2022 Yili idari Lojman Toplam Su-Atik
Su Tuketimi (m?3)

7438,0 7438,0

Idari Lojman Su (m3) = idari Lojman Atik Su (m?3)
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SU VE ATIK SU YONETIMI (iDARi LOJMAN)

2021 Hedefimiz: 6 m3, Cerceklesen: 4,3 m?

B

i l -
,\\“ e . ..I 2022 Hedefimiz: 55 m?3, Gerceklesen:58 m?

11/ 'f”W/‘/‘//‘é ; . . . . .
i \1\‘\\‘\ 2021 Yili Idari Lojman Toplam PP. Su- 2022 Yili Idari Lojman Toplam PP. Su-

! \ Atik Su Taketimi (m?) Atik Su Tuketimi (m?)

-

CEVRE UZERINDEKI

ETKILERIN AZALTILMASI

4,3 4,3 5,8 5,8

PP. idari Lojman Su (m?3) PP. idari Lojman Atik Su (m3) PP. Idari Lojman Su (m?3) = PP. Idari Lojman Atik Su (m?)
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GCAMASIRHANE HiZMETINDE SU YONETIMI ‘>‘<,

Maxx Royal Belek Golf Resort; Maxx Royal Kemer Resort, Voyage Belek ve Voyage Sorgun otellerimizin ortak kullandigi
camasirhanemiz her bir ekipman icin olusturulmus olan “Kullanma ve Bakim Kilavuzlan” dogrultusunda, Sorumlu Mudur
denetiminde yalnizca bu bolume hizmet veren ayri teknik bakim ve mudahale kadrosu ile ¢alisiyor.

v Kojenerasyon sisteminde Uretilen buharin tamami camasirhane alanimizda kullanilarak enerji tasarrufuna katki

sunuluyor.
‘~ W v’ Camasirhanede yer alan makinelerde kullanilan kimyasallar, dozajlama Unitelerine bagldir.
CEVRE UZERINDEKI v’ Camasirhanede bulunan tunel yikama sisteminde, durulamadan cikan su tekrar én yikamaya verilerek su tasarrufuna

katki saglaniyor.

ETKILERIN AZALTILMASI
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\J
GOLF SAHA SULAMA SISTEMINDE SU YONETIMI | X |

Maxx Royal Belek Golf Resort tesisimizde yer alan golf sahamizin, yesil alan sulamasi Rain Bird otomasyon programiyla
gerceklestiriliyor. Bu sistemle anlik toprak olcumleri (nem, tuzluluk, toprak sicakligi ve iletkenlik vb.) yapiliyor. Cim icin
havanin cok sicak olmasi, su ihtiyacinin da cok oldugu anlamina gelmez. Yapilan olcumler dogrultusunda her bolge icin

ayri sulama programlari olusturulur. Boylece su kaynaklarinin dogru kullanilmasiyla ihtiyac fazlasinin dnune gecilir,
boylece su ve enerji tasarrufu saglanir.

Sy oA ': 5 4
% . MR\
o " N

/) il | (ARSI e e = —
- —
: S oy Rain R BIRD
CEVRE UZERINDEKI v
ETKILERIN AZALTILMASI P
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\{
BAHCE SULAMA SISTEMINDE SU YONETiMi ‘>‘<‘

Tesis genelindeki yesil alanlarin sulamasl, zaman ayarli otomasyon programiyla gerceklestiriliyor. Boylece su kaynaklari
dogru kullanilarak, intiyac fazlasi kullanimin énune geciliyor.
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GRi SU SISTEMINDE SU YONETIMI

Tesisimizde yapilan bahce sulama islemlerinde icme suyu yerine, ayni kalitede olmayan aritilmis gri su kullaniliyor.
Boylece icme suyu kullanim miktari azaltilarak dogal kaynaklarin korunmasina katki saglaniyor.

Ana bina odalarinda bulunan tuvalet sularinin disinda kalan butun atik sular (lavabo ve dus), belirli islemlerden gecirilerek
bahce sulamada kullanilan 2. depoya aktariliyor ve bahce sulamada kullaniliyor.
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\J
ATIK SU YONETIMI .>‘<‘

Kullanim sonucu acida clkan atik sular ise Atik Sularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yénetmeligi'ne (ASAT) uygun olarak,
kanalizasyon sebekesine verilir. Ardindan Baglanti Kalite Kontrol Ruhsati ile desarj edilir.

Tesisimiz ASAT tarafindan verilen Baglanti Kalite Kontrol Ruhsati'na sahiptir. ASAT yetkililerince duzenli olarak

numune alimlari yapilarak alt yapiya verilen suyun kalitesi élcUlmektedir.
ASAT alt yapisina verilen atik sularda éncelik, atik suyun Kkesinlikle su ve toprak kirliligine neden olmayacak kalitede

olmasidir. Bu kaliteyi yakalayabilmek adina tum giderlerde, Uretim ve sunum alanlarinda izgaralar bulunmakta, kati
ve yabanci atiklar bu 1zgaralarda stuzulmektedir.

Ciderlerden gecen atik su ve posa karisimi, yad tutucu sistemlere aktarilarak ayristirilir. Atik su, ASAT alt yapisina
verilirken posa atigl, duzenli olarak lisansli firmaya teslim edilir.
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ENERJi YONETIMI

Maxx Royal Resorts, cok cesitli enerji kaynaklarinin ve bircok teknolojinin bir arada kullanildigr yuksek kapasiteli bir tesistir.
Enerji verileri farkl yontemlerle kaydedilir ve duzenli olarak raporlanir. Yapilan operasyonel ve mali analizlerle takip edilen

enerji verileri, Enerji Verimliligi Danismani tarafindan degerlendirilir.

Kullanilmakta olan aydinlatma, iklimlendirme, sulama vb. otomasyon sistemleri sayesinde tasarruf imkanlari yaratilabiliyor.

Verimli, tasarruflu, cevreci, yeni teknoloji urunlerinin tedarik edilmesi saglanarak enerji degerlerinde pozitif etkKi

amaclaniyor.

Tesisimizde kullanilan enerji kaynaklari asagida listelendigi gibidir;
v' Elektrik
v Dogal Gaz
v LNG
v Purmuz Gazi
v Reso Yakiti
v Motorin
v LPG
v Odun

v Kémur

v Sirket/Operasyonel Araclar Motorin
v Sirket/Operasyonel Araclar Benzin
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ENERJi YONETIMi % TUKETIM (TESIS)
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ENERJi YONETIMi % TUKETIM (TESIS)
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CEVRE UZERINDEKI
ETKILERIN AZALTILMASI

MAXXROYAL

RESORTS

ENERJi YONETIMi KWH TUKETIM (TESIS)

2021 Y1l Tesis Toplam Enerji Tuketimi
(kWh)

338379,0 8388 480609,8
7,

65002318,5

Tesis Toplam Elektrik
Tesis Toplam Dogal Gaz
® Tesis Ana Bina Proses PUrmuz (Cakmak) Gazi
Tesis Ana Bina Proses Reso Yakiti
® Tesis Toplam Motorin
® Tesis Toplam LPG
® Tesis Toplam Odun
® Tesis Ana Bina Proses Komur
m Tesis Toplam Sirket/Operasyonel Araclar Motorin
m Tesis Toplam Sirket/Operasyonel Araclar Benzin

2022 Yili Tesis Toplam Enerji Tuketimi

(kWh)
510690,0

21617,5 98135,8 _51395,0
1304086,6

//_6997,18,2
\ ‘ -

691,2

60607299,4

Tesis Toplam Elektrik
Tesis Toplam Dogal Gaz
® Tesis Ana Bina Proses Purmuz (Cakmak) Gazi
Tesis Ana Bina Proses Reso Yakiti
® Tesis Toplam Motorin
® Tesis Toplam LPG
® Tesis Toplam Odun
® Tesis Ana Bina Proses Komur
m Tesis Toplam Sirket/Operasyonel Araclar Motorin
m Tesis Toplam Sirket/Operasyonel Araclar Benzin
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ﬁ

ENERJi YONETIMIi PP. TUKETIM (TESIS)

2021 Hedefimiz Sirasiyla: 50 - 250 -2-2-2-2-2-2-5-5kWh,

Cerceklesen Sirasiyla: 476 -2274-0-01-12-0,1-

Cerceklesen Sirasiyla: 42,4 -154,8 - 0 - 0]

3=17—-46-24kWh

2022 Hedefimiz Sirasiyla: 45-225 -2-2-2-1-1-2-3-25kWh,
-03-01-01-13-33-18 kWh

2021 Y1l Tesis PP. Toplam Enerji
Tuketimi (kWh)

W\Zﬁ“

22774

PP. Tesis Toplam Elektrik
PP. Tesis Toplam Dogal Gaz
® PP. Tesis Ana Bina Proses Purmuz (Cakmak) Gazi
PP. Tesis Ana Bina Proses Reso Yakiti
® PP. Tesis Toplam Motorin
® PP. Tesis Toplam LPG
m PP, Tesis Toplam Odun
® PP. Tesis Ana Bina Proses Kbmur
m PP, Tesis Toplam Sirket/Operasyonel Araclar Motorin
m PP, Tesis Toplam Sirket/Operasyonel Araclar Benzin

2022 Yili Tesis PP. Toplam Enerji
Tuketimi (Kwh)
335 18

0] 101133,
o,o%’// '

-

154,8

PP. Tesis Toplam Elektrik
PP. Tesis Toplam Dogal Gaz
® PP. Tesis Ana Bina Proses Purmuz (Cakmak) Gazi
PP. Tesis Ana Bina Proses Reso Yakiti
® PP, Tesis Toplam Motorin
® PP, Tesis Toplam LPG
m PP, Tesis Toplam Odun
m PP, Tesis Ana Bina Proses Kbmur
m PP, Tesis Toplam Sirket/Operasyonel Araclar Motorin
m PP, Tesis Toplam Sirket/Operasyonel Araclar Benzin

76




; h/ mﬁ \‘\ i 2021
TN ,‘3‘ N Z yKTRiK :
S %98,9 -
GEVRE UZERINDEKi
ETKILERIN AZALTILMASI /
2 2022
EKTRIK =
A /,99,5/ 7y
i_\? > % / ////
MAXXRE@Y AL |

RES ORT S

ENERJi YONETIMi % TUKETIM (BELEK LOJMAN)
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ENERJI YONETiMi KWH TUKETIM (BELEK LOJMAN)

2021 Y1l Belek Lojman Toplam Enerji
Tuketimi (kWh)

6516

703855,8

Belek Lojman Elektrik
Belek Lojman Jenerator Motorin

® Belek Lojman Isitma LNG

2022 Yili Belek Lojman Toplam Enerji
Tuketimi (kWh)

401,5

646470,8

Belek Lojman Elektrik
Belek Lojman Jenerator Motorin

" Belek Lojman Isitma LNG
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ENERJi YONETiMIi PP. TUKETIM (BELEK LOJMAN)

2021 Hedefimiz Siraslile: 6 - 2 - 2 kWh, Gerceklesen Sirasiile: 59 -0,1 - 0 kWh

2022 Hedefimiz Sirasiile: 5-1-1kWh, Gerceklesen Siraslile: 4,8 -0,02 - O kWh

2021 Yil Belek Lojman PP. Toplam
Enerji Tuketimi (kWh)

00

59

PP. Belek Lojman Elektrik

PP. Belek Lojman Jenerator Motorin

= PP. Belek Lojman Isitma LNG

2022 Yili Belek Lojman PP. Toplam
Enerji (kWh)

0,00
_\/— '

4.8

PP. Belek Lojman Elektrik
PP. Belek Lojman Jenerator Motorin
= PP. Belek Lojman Isitma LNG
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ENERJi YONETIMi % TUKETIM (SERIK LOJMAN)
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ENERJi YONETiMi KWH TUKETIM (SERIK LOJMAN)

2021 Yili Serik Lojman Toplam Enerji
Tuketimi (kWh)

0,0

205126,6

Serik Lojman Elektrik
Serik Lojman Jeneratér Motorin

® Serik Lojman Isitma LNG

2022 Yili Serik Lojman Toplam Enerji
Tuketimi (kWh)

2395

244260,2

Serik Lojman Elektrik
Serik Lojman Jenerator Motorin

® Serik Lojman Isitma LNG
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ENERJi YONETiMI PP. TUKETIM (SERIK LOJMAN)

2021 Hedefimiz Sirasiyla: 7 -2 - 2 kWh, Gerceklesen Sirasiyla: 10,4 — 0- O kWh

J 2022 Hedefimiz Sirasiyla: 7-1-1kWh, Gerceklesen Sirasiyla: 7,3 -0,1- 0 kWh

2021 Yili Serik Lojman PP. Toplam Enerji
Tuketimi (kWh)

0,0 0,0

\—

10,4

PP. Serik Lojman Elektrik
PP. Serik Lojman Jeneratdr Motorin

® PP. Serik Lojman Isitma LNG

2022 Yili Serik Lojman PP. Toplam
Enerji Tuketimi (kWh)

_\/_0,0

7,3

PP. Serik Lojman Elektrik
PP. Serik Lojman Jeneratdr Motorin

= PP. Serik Lojman Isitma LNG
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ENERJi YONETIMi % TUKETIM (TESIS)
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ENERJi YONETIMi KWH TUKETIM (TESIS)

2021 Yili Tesis Toplam Enerji Tuketimi

(kWh)
182905,4
135292 / 182780,9
12
624391
1841,0
11285769,6

Tesis Elektrik

® Tesis LNG

® Tesis Proses Purmuz (Cakmak) Gazi
Tesis Proses Reso Yakiti

® Tesis Motorin

® Tesis Odun
Tesis Proses Komur

® Tesis Operasyonel Araclar Motorin

m Tesis Sirket/Operasyonel Araclar Benzin

2022 Yili Tesis Toplam Enerji Tuketimi
(kWh)

132,6 1575017

272220,5
[~

142500, O

115902171

Tesis Elektrik

® Tesis Lng

® Tesis Proses Purmuz (Cakmak) Gazl
Tesis Proses Reso Yakiti

® Tesis Motorin

® Tesis Odun
Tesis Proses Komur

® Tesis Operasyonel Araclar Motorin

m Tesis Sirket/Operasyonel Araclar Benzin
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ENERJi YONETIMIi PP. TUKETIM (TESIS)

2021 Hedefimiz Sirastile;:35-5-5-5-5-5-5-5-5kWh,
/ GCerceklesen Siraslile: 281-0-0-0-02-05-12-0,3-0,5 kWh
al

2022 Hedefimiz Sirasl ile;: 30-3-3-3-3-3-3-3-3kWh,
Gerceklesen Sirasiile: 271-0-0-0-05-0,3-11-0,4-0,6 kWh

CEVRE UZERINDEKI
ETKILERIN AZALTILMASI

R

MAXXROYAL

RESORTS

2021 Yili Tesis PP. Toplam Eneriji
Tuketimi (kWh)

0,2
O e [ o8
0,0 A
0107

\\

28,1

PP. Tesis Elektrik
m PP, Tesis LNG
® PP. Tesis Proses Purmuz (Cakmak) Gazi
PP. Tesis Proses Reso Yakiti
m PP, Tesis Motorin
® PP, Tesis Odun
PP. Tesis Proses Kbmur
m PP, Tesis Operasyonel Araclar Motorin
m PP. Tesis Sirket/Operasyonel Araclar Benzin

2022 Yili Tesis PP. Toplam Enerji
Tuketimi (kWh)
0,4
0,5 ' 0,6
0,0 \({3 |

o

27,1

PP. Tesis Elektrik
® PP. Tesis Elektrik
m PP. Tesis Proses PUrmuz (Cakmak) Gazi
PP. Tesis Proses Reso Yakiti
® PP. Tesis Motorin
® PP. Tesis Odun
PP. Tesis Proses Kémur
m PP. Tesis Operasyonel Araclar Motorin
m PP, Tesis Sirket/Operasyonel Araclar Benzin
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ENERJi YONETIMi % TUKETiM (PERSONEL LOJMAN)
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ENERJI YONETiMi KWH TUKETIM (PERSONEL LOJMAN)

2021 Yili Personel Lojman Toplam Enerji
Tuketimi (kWh)

131,1

~_

626858,0

Personel Lojman Elektrik
Personel Lojman Jeneratdr Motorin
® Personel Lojman Isitma LNG

2022 Yili Personel Lojman Toplam
Enerji Tuketimi (kWh)

7452
—

697216,0

Personel Lojman Elektrik
Personel Lojman Jeneratdr Motorin
® Personel Lojman Isitma LNG
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ENERJi YONETiMIi PP. TUKETIM (PERSONEL LOJMAN)

/ 2021 Hedefimiz Siraslile: 6 -2 -1 kWh, Gerceklesen Sirasiile: 49 -0,1-0 kWh

J 2022 Hedefimiz: Sirasiile: 5 -2 -1kWh, Gerceklesen Sirasiile: 4,6 -0,1-0 kWh

2021 Yili Personel Lojman PP. Toplam
Enerji Tuketimi (kWh)

T~ /O,O

4.9

PP. Personel Lojman Elektrik
PP. Personel Lojman Jeneratér Motorin

m PP. Personel Lojman Isitma LNG

2022 Yili Personel Lojman PP. Toplam
Enerji Tuketimi (kWh)

_\/_O'O

4,6

PP. Personel Lojman Elektrik
PP. Personel Lojman Jeneratdr Motorin

= PP. Personel Lojman Isitma LNG
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ENERJi YONETiIMi % TUKETIM (iDARi LOJMAN)

/2021
ELEKTRIK
%96,3

2022
ELEKTRIK
" %96,4/
/

v

A

2021
MOTORIN
%3,7

/
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ENERJi YONETiMi KWH TUKETiIM (iDARi LOJMAN)

2021 Vil idari Lojman Toplam Ener;ji 2022 Yili idari Lojman Toplam Enerji
A Tuketimi (kWh) Tuketimi (kWh)
o . @ 20
| \
CEVRE UZERINDEKI
ETKILERIN AZALTILMASI
\ _M . -
2095526 165301,7

TN : Idari Lojman Elektrik = Idari Lojman Jeneratér Motorin idari Lojman Elektrik = idari Lojman Jeneratdér Motorin
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ENERJi YONETiMIi PP. TUKETIM (iDARi LOJMAN)

2021 Hedefimiz sirasiyla: 15 - 2 kWh, Gerceklesen Sirasiyla: 14,7 — 0,6 kWh

-lll 2022 Hedefimiz sirasiyla: 10 - 2 kWh, Gerceklesen Sirasiyla: 11,1 — 0,4 kWh

2021 Yili idari Lojman PP. Toplam Enerji
Tuketimi (kWh)

14,7

PP. idari Lojman Elektrik
PP. idari Lojman Jeneratér Motorin

2022 Yili idari Lojman PP. Toplam
Enerji Tuketimi (kWh)

1,1

PP. idari Lojman Elektrik

PP. idari Lojman Jeneratér Motorin
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KOJENERASYON SISTEMI iLE ENERJi YONETIMI ><

&

Kojenerasyon, enerjinin hem elektrik hem de 1si formlarinin ayni sistemde uretilmesidir.

Tesisimizdeki kojenerasyon sistemiyle farkli alanlarda tasarruf yapiliyor. Kojenerasyon sisteminde mevsimsel periyotlarda

degisiklik gostermek kaydiyla maks. %50 oraninda enerji kazanimi saglaniyor. Egzoz gazi kullanilarak calisan sistemde,

bunun yani sira sicak su icin 1sl ve buhar Gretiliyor. Uretilen buharin tamami camasirhanede degderlendiriliyor, isi ise otelin

ol sicak su ihtiyacinin karsilanmasinda kullaniliyor. Otelde kullanilan sicak suyun Uretiminde ekstra bir maliyet olusmuyor.

" N Ortaya c¢ikan buhar ve 1si atigl, mevsimsel kosullar ve oncelikler degerlendirilerek villalarin havuz suyu isitmalarinda
m— kullanilabiliyor.
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Aydinlatma,
iklimlendirme,

Havuz suyu

Soguk Hava Depolari gibi bircok noktada otomasyon sistemleriyle kontrol yapilirken ve
tasarruflu ekipmanlar kullaniliyor.
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BiLGILENDIRMELER VE OTOMASYON SISTEMLERI ILE ENERJI YONETIMI

icin tesekkiir ederiz.»

«Lut]en khma/anmz ¢alisirken oda ve
balkon kapilarini kapali tutunuz. Enerji
tasarrufumuza katkida bulundugunuz
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\J
HIiBRIT SISTEMLER iLE YAKIT TASARRUFU ‘>‘<‘

Fairway cim bicme makinesini Turkiye'de ilk olarak
’\‘“ kullanan golf sahasi Maxx Royal Belek Golf Resort'tur.
”
b ..u «g\«(f( Hibrit
NS N motor
GCEVRE UZERINDEKI teknolojisi
ET{KILERIN AZALTILMASI Eosil yaklt - |Ie gallga-n
elektrik fairway ¢im
enerjisini bir bigme
Cevresel arada kullanan makinesi
’ o o
% 25'e siirdirilebilirlige hibrit motor
yakin katki
yakit
tasarrufu

RESORTS
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ELEKTRIKLI ARACLAR VE SARJ IMKANLARI | ‘X |

Maxx Royal Resorts olarak cevreye olan etkilerin azaltilmasi adina elektrikli ara¢ kullanimini destekliyoruz. Bunun
icin tesislerimizde Elektrikli Arac Sarj Unitesi ile misafirlerimize hizmet secenedi sunuyor ve tesis ici ulasimlarda
elektrikli buggy'ler kullaniyoruz.

¢ Maxx Royal Belek
Belek Mah. Iskele Cad. Maxx Royal Blok No: 21/14 I¢ Kapi No:. D:Z1. 87505 Serik/Antalya
- . ' . © (aligma
CEVRE UZERINDEKI
ETKILERIN AZALTILMASI
N ' - S ELEKTRIKLI
P U
GELECEK
= y YOLUNDA
i 3
Sarj Unitesi
Maxx Royal Belek DC o &
AWl OC CCS 120 kW \%“3/
4 oc e ok D
\ M J/
MAXXREY AL
RESORTS -
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BiSIKLET DOSTU KONAKLAMA TESISi

&

Maxx Royal Resorts olarak surdurulebilir turizmme katki saglamak, bolgesel kalkinmaya destek vermek, misafir ve
calisanlarimizi saglikli yasama tesvik etmek ve cevre Kirliligini azaltmak amaciyla Kultur ve Turizm Bakanhgi
koordinasyonunda yurutulen "Bisiklet Dostu Konaklama Tesisi” projesine dahil olduk. Proje kapsaminda Kultur ve Turizm
Bakanligi tarafindan tesisimize “Bisiklet Dostu Konaklama Tesisi”’ sertifikasi verildi.

£a %\
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ATIK VE TEHLIKELIi MADDE YONETIMI

Tesisimizde tehlikeli ve tehlikesiz sinifindaki atiklarimiz, kaynaginda ayristirmaya tabi tutularak atik odalarinda teslimati
yapllana dek muhafaza ediliyor. Atiklarimizin tamami yasal yollarla lisansh firmalara teslim ediliyor. Asagida detaylari

verilmis olan atik gruplarini iceren verilerimiz, ATIK YONETIM PLANI adi altinda her U¢ yilda bir Cevre ve Sehircilik |l

Mudurlukleri'ne sunuluyor.

Atik miktarini azaltmak amaciyla kullanilan sarf Urdnlerinde, Uretilen yiyecek miktarinda, kullanilan kimyasal ve tehlikeli

madde miktarinda kontrol dnlemleri gelistiriliyor.
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ATIK GRUPLARIMIZ

ATIK KODU ATIK ADI

180103
200126
200108
150110
150202

Enfeksiyonu onlemek amaclyla toplanmalari ve bertarafi 6zel isleme tabi olan atiklar

20 01 25 disindaki sivi ve kati yaglar

Biyolojik olarak bozulabilir, mutfak ve kantin atiklari (Posa)

Tehlikeli maddelerin kalintilarini iceren ya da tehlikeli maddelerle kontamine olmus ambalajlar

Tehlikeli maddelerle kirlenmis emiciler, filtre malzemeleri (baska sekilde tanimlanmamissa yag filtreleri),

temizleme bezleri, koruyucu giysiler

070216
020108
200135
200121
080317
200134
160601
130208
130113
130703
160107
160114

Zararli silikonlar iceren atiklar

Tehlikeli maddeler iceren zirai kimyasal atiklar
20 01 21 ve 20 01 23 disindaki tehlikeli parcalar iceren ve iskartaya ¢cikmis elektrikli ve elektronik ekipmanlar
Floresan lambalar ve diger civa iceren atiklar
Tehlikeli maddeler iceren atik baski tonerleri
20 01 33 disindaki pil ve akUmulatorler
Kursunlu piller ve akumulatorler

Diger motor, sanziman ve yaglama yaglari
Diger hidrolik yaglar

Diger yakitlar

Yag filtreleri

Tehlikeli maddeler iceren antifriz sivilari
100



ATIK GRUPLARIMIZ

ATIK KODU ATIK ADI

150111 Bos basin¢l konteynerler dahil olmak Uzere tehlikeli gozenekli kati yapi (drnegdin asbest) iceren metalik
ambalajlar
080111 Organik ¢cozuculer ya da diger tehlikeli maddeler iceren atik boya ve vernikler
¢ ‘ S 190806 Doymus ya da kullaniimis iyon degdistirici recineler
CEVRE UZERINDEKI 061302 Kullanilmis aktif karbon
ETKILERIN AZALTILMASI 150101 Kagit karton ambalaj atiklari
= = 150102 Plastik ambalaj atiklari
150104 Metal ambalaj atiklari
150106 Karisik ambalaj atiklari
200108 Biyolojik olarak bozunabilir mutfak ve kantin atiklari
170201 Ahsap atiklar
170203 Plastik atiklar
170405 Demir ve celik atiklar
170407 Karisik metal atiklar
170411 170410 disindaki kablolar
200111 Tekstil Urunleri
150107 Cam ambalaj atiklari

MAXXR@YAL

RESORTS




CEVRE UZERINDEKI
ETKILERIN AZALTILMASI
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MAXXROYAL

RESORTS

ATIK VE TEHLIKELi MADDE YONETIMI (TESIS)

s

2021VYili Toplam Tehlikeli-Tehlikesiz Atik
Miktari (kg)

837958

41861

2021 Y1l Toplam Tehlikeli Atk 2021Yih Toplam Tehlikesiz
Miktari Atk Miktari

2022 Yili Toplam Tehlikeli-Tehlikesiz
Atik Miktari (kg)

1704962
50438,5
2022 Yili Toplam Tehlikeli 2022 Yili Toplam
Atk Miktari Tehlikesiz Atik Miktari

102



CEVRE UZERINDEKI
ETKILERIN AZALTILMASI

N -
NN\ S
\. -~ —

N\

MAXXPOYAL

RESORTS

\/
ATIK VE TEHLIKELi MADDE YONETIMI (TESIS) ‘>‘<,

2021 Yili Geri Donusume Giden Ve
Bertaraf Edilen Toplam Tehlikeli-
Tehlikesiz Atik Miktari (kg)

625842

153261

2021 VY1l Geri Donusume Giden Toplam Tehlikeli-Tehlikesiz
Atik Miktari

2021 Y1l Bertaraf Edilen Toplam Tehlikeli-Tehlikesiz Atik

Miktari

2022 Yili Geri Donusume Giden Ve
Bertaraf Edilen Toplam Tehlikeli-
Tehlikesiz Atik Miktari (kg)

1275099

479682

2022 Yl Geri Dénusume Giden Toplam Tehlikeli-
Tehlikesiz Atik Miktari

2022 Yili Bertaraf Edilen Toplam Tehlikeli-Tehlikesiz Atik
Miktari
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\/
ATIK VE TEHLIKELi MADDE YONETIMI (TESIS) ‘>‘<,

2021 Tehlikeli Atik Hedefimiz: 0,5 kg,  Gerceklesen: 0,1 kg

/ 2021 Tehlikesiz Atik Hedefimiz: 35 kg Gerceklesen: 1,1 kg

il 2022 Tehlikeli Atik Hedefimiz: 0,5 kg, Gerceklesen: 0,1 kg

2022 Tehlikesiz Atik Hedefimiz: 3,5 kg Gerceklesen: 2,0 kg

2021 Y1l PP. Toplam Tehlikeli-Tehlikesiz 2022 Yili PP. Toplam Tehlikeli-
Atik Miktari (kg) Tehlikesiz Atik Miktari (kg)
1,1
2,0
0,1 0]
2021 Vil Toplam PP. Tehlikeli 2021 VY1l Toplam PP. 2022 Yili Toplam PP. 2022 Yili Toplam PP.
Atik Miktari Tehlikesiz Atik Miktari Tehlikeli Atik Miktari Tehlikesiz Atik Miktari
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ATIK VE TEHLIKELi MADDE YONETIMI (TESIS)

2021VYili Toplam Tehlikeli-Tehlikesiz Atik
Miktari (kg)

54295]

26094

2021 Yl Toplam Tehlikeli
Atik Miktari

2021 Yl Toplam Tehlikesiz
Atik Miktari

2022 Yili Toplam Tehlikeli-Tehlikesiz
Atik Miktari (kg)

601944

21624

2022 Yih Toplam Tehlikeli 2022 Yili Toplam Tehlikesiz
Atik Miktari Atik Miktari
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ATIK VE TEHLIKELi MADDE YONETIMI (TESIS)

2021 Yili Geri Donusume Giden Ve
Bertaraf Edilen Toplam Tehlikeli-
Tehlikesiz Atik Miktari (kg)

415342

153703

2021 Y1l Geri Donusume Giden Toplam Tehlikeli-Tehlikesiz
Atik Miktari

2021 Yl Bertaraf Edilen Toplam Tehlikeli-Tehlikesiz Atik

Miktari

2022 Yili Geri Donusume Giden Ve
Bertaraf Edilen Toplam Tehlikeli-
Tehlikesiz Atik Miktari (kg)

396062

227506

2022 Yl Geri Dénusume Giden Toplam Tehlikeli-Tehlikesiz
Atik Miktari

2022 Vil Bertaraf Edilen Toplam Tehlikeli-Tehlikesiz Atik
Miktari
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ATIK VE TEHLIKELi MADDE YONETIMI (TESIS)

2021 Tehlikeli Atik Hedefimiz: 0,5 kg, Gerceklesen: 0,1 kg
/ 2021 Tehlikesiz Atik Hedefimiz: 35 kg  Gerceklesen: 1,4 kg

J 2022 Tehlikeli Atik Hedefimiz: 0,5 kg, GCerceklesen: 0,1 kg
2022 Tehlikesiz Atik Hedefimiz: 2 kg Gerceklesen: 1,4 kg

2021 VYili PP. Toplam Tehlikeli-Tehlikesiz
Atik Miktari (kg)

1,4

0,1

2021 Yih Toplam PP. Tehlikeli 2021 Yili Toplam PP. Tehlikesiz
Atik Miktari Atik Miktari

2022 Y1l PP. Toplam Tehlikeli-
Tehlikesiz Atik Miktari (kg)

1,4
0,1
2022 Yilh Toplam PP. 2022 Yili Toplam PP.
Tehlikeli Atik Miktari Tehlikesiz Atik Miktari
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ATIK AYRISIMLARIMIZ

SIFIR ATIK AYRISIM SKALASI
“ZERO WASTE” WASTE SEGREGATION
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ATIK MALZEMELERDEN GERi DONUSUM ETKINLIKLERI

KIDS ACTIVITIES
PROGRAM

, _ REATIVE |
CEVRE UZERINDEKI

ETKILERIN AZALTILMASI

N

2 Sanaif

CREATIVE | |
WORKSHOP \ 11.00 - 12.00

11:00-12:30\ V| - Fory-
‘ Geri donusum ve ileri donusum tekniklerini

\ kullanarak yaratici tasarimlar yapmaya
b mici1ni2?

u N,
V)

‘W |

MAXXROYAL

RES ORTS
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TEKSTIL ATIKLAR ILE GERi DONUSUME KATKI

Yillik

2000 «g

tekstil atig
teslimatiyla
geri donustme
destek

Certificate of Appreciation

The following certification is given to

MAXXROYAL RESORTS

for their contribution to recycling 2000 kg of textile
products.

Thank you for your contribution.

M

H&M Communication &
Sustainability Manager
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KiIMYASAL KG TUKETiMI (TESIS)

2021 Y1l Tesis Toplam Kimyasal
Tuketimi (kg)

44,2
7

27863,8
31693,6

~ /

740337

34217,0/7
282584,5

Camasirhane Kimyasal Tuketimi
Teknik Kimyasal Tuketimi
® Housekeeping Kimyasal Tuketimi
m Stewarding Kimyasal Tuketimi
® Golf Saha Bakim Kimyasal Tuketimi
® Bahce Kimyasal Tuketimi
®m Spa Kimyasal Tuketimi

2022 Yili Tesis Toplam Kimyasal
Tuketimi (kg)

9979,5 599,4
194782 99795 599,

91676,7 4

37049,1 />

2967591

Camasirhane Kimyasal Tuketimi
Teknik Kimyasal Tuketimi
® Housekeeping Kimyasal Tuketimi
m Stewarding Kimyasal Tuketimi
® Golf Saha Bakim Kimyasal Tuketimi
® Bahce Kimyasal Tuketimi
® Spa Kimyasal Tuketimi
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KiMYASAL PP. TUKETiIMI (TESIS)

2021 Hedefimiz Sirasiile: 10-55-10-15-35-35-3,5 kg,
/ Gerceklesen Sirasiile: 13,6 -57,8-71-148-32-36- 0 kg

-lll 2022 Hedefimiz Sirasiile: 20-60-7-15-35-35-25 kg,
Gerceklesen Sirasiile: 21-505-6,5-16-28-3-0,1 kg

. S 2021 Y1l Tesis PP. Toplam Kimyasal 2022 Yili Tesis PP. Toplam Kimyasal
CEVRE UZERINDEKi Tuketimi (kg) Tuketimi (kg)
ETKILERIN AZALTILMASI 0,7 080 O 31
» _\\‘1“";‘_
- T~ \
e W 1 6/ 13/
13,0 10,0
® PP. Camasirhane Kimyasal Tuketimi PP. Camasirhane Kimyasal Tuketimi
PP. Teknik Kimyasal TUketimi PP. Teknik Kimyasal Tuketimi
= PP. Housekeeping Kimyasal Tuketimi = PP. Housekeeping Kimyasal TUketimi
PP. Stewarding Kimyasal TGketimi m PP. Stewarding Kimyasal TUketimi
= PP. Golf Saha Bakim Kimyasal TUketimi = PP. Golf Saha Bakim Kimyasal TUketimi
T = PP. Bahge Kimyasal Tuketimi = PP. Bahge Kimyasal Tuketimi
= PP. Spa Kimyasal TUketimi = PP, Spa Kimyasal TUketimi
MAXXKREY AL 114
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KiMYASAL KG TUKETiMi (BELEK + SERIK LOJMAN)

2021 Y1l Belek + Serik Lojman Toplam
Kimyasal Tuketimi (kg)

17967,1

2022 Yili Belek + Serik Lojman Toplam
Kimyasal Tuketimi (kg)

20584,7
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KIMYASAL PP. TUKETIMi (BELEK + SERIK LOJMAN)

2021 Hedefimiz: 35 kg, Gerceklesen Sirasiile: 1,4 kg
-III 2022 Hedefimiz: 2,5 kg, Gerceklesen Sirasiile: 2,1 kg

2021 Yili Belek + Serik Lojman PP.
Toplam Kimyasal Tuketimi (kg)

1,4

2022 Yili Belek + Serik Lojman PP.
Toplam Kimyasal Tuketimi (kg)

2,1
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KiIMYASAL % TUKETiMI (TESIS)
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KiIMYASAL % TUKETiMI (TESIS)

SEELASSSNAN f 2022 < 5022 ‘, T 2022
2% \“. A o - ;
SO CAMASIRHANE TEKNIK HOUS%éiEPINg

J
A\

CEVRE UZERINDEKI ol 4 (o %802/ £
/ _ & /
/ o A

ETKILERIN AZALTILMASI

N s
R ~
W e e — -

£ 200 > y S 2023
STEWARDING= TaNTe L CPA
, %9’5/ ol, N A)O,-l/

I

/

\
!
\
N
N\
\ RIRIRIN;

MAXXR@YAL

RESORTS




CEVRE UZERINDEKI
ETKILERIN AZALTILMASI

\ -_— e —
\ \,'__—-—,!!—J-"'
W -

MAXXROYAL

RESORTS

KiIMYASAL KG TUKETiMI (TESIS)

2021 Yili Tesis Toplam Kimyasal
Tuketimi (kg)
1160,0
384,0

\ \/ 154964
moe4 L

373497,0

® Camasirhane Kimyasal Tuketimi
Teknik Kimyasal Tuketimi

® Housekeeping Kimyasal Tuketimi
Stewarding Kimyasal Tuketimi

® Bahce Kimyasal Tuketimi

® Spa Kimyasal Tuketimi

2022 Yili Tesis Toplam Kimyasal
Tuketimi (kg)

404 4
4839, 4*\ 178259

11126,5

313542,8

® Camasirhane Kimyasal Tuketimi
Teknik Kimyasal Tuketimi

® Housekeeping Kimyasal Tuketimi
Stewarding Kimyasal Tuketimi

® Bahce Kimyasal Tuketimi

® Spa Kimyasal Tuketimi
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KiIMYASAL PP. TUKETIMI (TESIS)

/ 2021 Hedefimiz Sirasiile: 2-15-2-2 -2 - 2 kg,
al

= 2022 Hedefimiz Sirastile:1-10-1-2 -1-1Kkg,

Cerceklesen Siraslile:05-13-03-09-0-0 kg
Gerceklesen Sirasiile:05-13-0,3-09-0-0 kg

2021 Yili Tesis PP. Toplam Kimyasal
Tuketimi (kg)
0,0

0,0
0,3\ A\ %),5

13,0

® PP. Camasirhane Kimyasal Tuketimi
PP. Teknik Kimyasal Tuketimi

® PP. Housekeeping Kimyasal Tuketimi
PP. Stewarding Kimyasal Tuketimi

® PP. Bahce Kimyasal Tuketimi

® PP. Spa Kimyasal Tuketimi

2022 Yili Tesis PP. Toplam Kimyasal
Tuketimi (kg)

7,7

® PP. Camasirhane Kimyasal Tuketimi
PP. Teknik Kimyasal Tuketimi

® PP. Housekeeping Kimyasal Tuketimi
PP. Stewarding Kimyasal Tuketimi

® PP. Bahce Kimyasal Tuketimi

® PP, Spa Kimyasal Tuketimi
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KiMYASAL KG TUKETiMi (PERSONEL + iDARi LOJMAN)

2021 Yili Personel + idari Lojman Toplam
Kimyasal Tuketimi (kg)

7380,]1

2022 Yili Personel + idari Lojman
Toplam Kimyasal Tuketimi (kg)

10865,6
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KIMYASAL PP. TUKETIMi (PERSONEL + iDARi LOJMAN)

/I 2021 Hedefimiz: 2 kg, Gerceklesen Siraslile: 0,5 kg

2022 Hedefimiz: 1,7 kg, GCerceklesen Siraslile: 0,7 kg

2021 Yili Personel + idari Lojman PP.
Toplam Kimyasal Tuketimi (kg)

0,5

2022 Yili Personel + idari Lojman PP.
Toplam Kimyasal Tuketimi (kg)

0,7
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\J
OTOMASYON SiSTEMLERI iLE KIMYASAL YONETIMI ‘><‘

Teknik,

Havuz suyu,

Camasirhane,

Golf,

SPA,

F&B,

Stewarding alanlarinda kullanilan kimyasallar, otomatik
dozaj sistemine bagldir ve her birinin tuketimi kontrollu
sekilde saglanir.
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Tesislerimizde kullanilan

kimyasal
maddelerin

mevcuttur.

MSDS

istinaden

pestisit,

temizlik  kimyasall
tamamina  ait
Kimyasallarin
raporuna

bulundugu
olusturulan t

ZARARLI MADDELER

boya,
gibi te
MSDS

havuz
hlikeli

raporlari
alanlarda

ehlike

siniflari, ilk yardim onlemleri, kullanilmasi gereken
Kisisel koruyucu donanimlar ve dokulme, sizinti
olmasli durumunda yapilmasi gereken uygulamalar
Kimyasal Uriin Giivenlik Bilgi Listeleri’nde ve Acil Durum
Plan’’nda yer aliyor.

Ayrica kimyasallarin dogru dozajda kullanilmasi,
dogru depolanmasi ve tehlike siniflarinin bilinmesi

adina

depolama

alanlarinda

“Kimyasal

Depolama ve Envanter Listesi” bulunuyor.

Dozaj,

( rxxkOYA h
KIMYASAL TRON GOVENLIK BILGE LiSTES]
SEPARTAMAN: VAR - KIMYASAL DLPOSE GENCELLEME TARNIL: 2207300
AULLANH MASE
AV A ZARAMLILIN Ly AR GRS Kisbsan
ol o eNAD rerperse ] D) 1K YARBIM TRDBIRE LR KAZA SONUCE YAVILMAY A KARS! TEDBIRLER preecrbr
DONANIMLAR

®

g@

M3 ALKC -
BAZL
HUVENK
e e
ek Tra
TEMLZLEME
CRONC

M HIYVENK
3| e vmass DIKKAT
CrONC

@g ®®®

&

URUN GUVENLIK BILGI FORMU

PG-222
Sivi Klor - Bakterisit

o

ik 2014 tanhll, 26204 sayib, “T.C. Cevre ve Sehiralik Bakanhiy Zararls Moddeler Ve Kangimiara lliglin

Eczacibasi

Kisim |
GUVENLIK BILGI FORMU
MARATEM MATIK 604

13 Aroii 2014 Tari, 29204 Sopi, TC. Cevre ve Jercii Bokariy. Jowd Modseier ve Kangenians ghin Giverik Big fomion Matng Guvenkik Bigi Formian Haidinda uygun
Tenetmeik” hikimier vyornca Susenenm
GBI 21
Az
oD
iy ]
1. MADDENIN/KARISIMIN VE SIRKETIN/DAGITICININ KiMLIGI
l.K.\lﬁmm

1 Madde / Kangmn Kimbdi

UrinAdi :PG-222 paras

b Otomatk camags makinalan igin 3z kpuren 103 §amags detenani
2 g " 205
Sakdenss e e htanmian ve Jutanentan
e }a hsanmiar Detenan
3 Madde/Kongmin Tedorikgi Bilgileri
T proc by fomva) toderiiciobis Mipied
Arenco Kimya Sanayilgve Dy Tie A5
Eczacdas: Profesyonel Urin ve Hametier San. ve Tic A S
ECT Plazo. jerifol Mahales, Kakolesi Sokok No:1§ Kot2 Ruzgaribahce Mah. Kavak Sok. No 20 Kavack Beykoz 34808 - Istanbul
02163337500
Umroniye/istanou
[ AR-GE Boumu

Tel :0(216) 594 57 32
Fox : 0 [216) 574 57 42

4 Acil Durum Telefonu

AciikyordmMerkez - 112

UlusalZenirDangmaHath, UTEM : 114

MARATEM MATIX 604

£1218_14863-PL

ABC DETERJAN SAN. VE TIC.AS
Ruzgariidange Man
Cumhunyet Caa Guisan Paza

No 22 Kat 4

Kavack 34629 Beykoz - Istanbul
TURKEY

Tet +30 (215) 537 71 40

Eaxe80 (216) 837 7148

Patert) Uhusai Zehr Dangmd Merez (UZEM)

{ AXX YAl
.1 Madd
KIMYASAL DOZAJ, DEPOLAMA VE ENVANTER LISTES|
Firik] AT AN A s B
insgl] me | v mamans | sonnares
Cev
2 Etiket
Pilkt

—

v
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HASEREYLE MUCADELE

Tesislerimizde uygulanan hasereyle mucadele sistemi hem dogal yontemlerle hem de Biyosidal Uriin Uygulama izin
Belgesi ve Biyosidal Uriin Uygulayia Sertifikas’’na sahip is ortaklariyla sadlaniyor. Kullanilan kimyasallarin, resmi kurumlar
tarafindan onayli Biyosidal Uriin Ruhsatnamesi bulunuyor. ilaclama surecleri aylik programlar dahilinde takip edilirken
kullanilan kimyasallarin dozajlari Pestisit ve Rodentisit Kullanim Cizelgesi ile kayit altina aliniyor.

Ayrica tesisimizde bulunan bitkilerin budama, sulama, ilaclama vb. sUrecleri Bahge Yillik Faaliyet Plam kapsaminda
yurutultyor. Kimyasallarin dogru dozajda kullanilmasi, dogru depolanmasi ve tehlike siniflari Kimyasal Dozaj, Depolama

\! N ve Envanter Listesi’nde belirtiliyor ve buna uygun ilaglama yapiliyor. Kullanilan ilaclarin tamaminin Kimyasal Uriin Giivenlik
W R A Bilgi Listeleri ve MSDS Raporlari bulunuyor.
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W ostnaL (REN RUNSAT

T.C.
ANTALYA VALILIGI
HALK SAGLIGI MUDORLOGO

BELGE NO: 126 TARIH: 24082014

BiYOSIDAL URUN UYGULAMA iZIN BELGESI

KURULUSUN

ADI

ADRES] ve TELEVONL : ‘i‘,‘ } ‘
| i 3130
SAHIBI ( SAHIPLERI ) Veril Vard ve Nedesd 343 301 4187 e Nk s 49 Jatadly bt

ADIve SOVADI

CALISMA SAATLERI YONETMELXTE BELRTILEN GALGMA SAATLER]

14-16-18 URUN TP
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Valh Yardumesss \
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA

Otellerimizde Urun ve hizmet tedarigi asamasinda baz aldigimiz ve tedarikcilerimizin de uymasini, kendi
calisanlarina ve tedarik zincirlerine de iletmelerini bekledigimiz cevresel, sosyal ve etik sorumluluklari tanimlayan
Surdiiriilebilir Satin Alma Politikasi bulunuyor.

Alim ve anlasmalarimizda bu felsefeye uyum gosteren is ortaklarimiza ve orneklendirilmis Urunlere dncelik veriliyor.

// ~
\
N\/\XX ROY/\L MAXX ROYAL RESORTS~  CAJA BY MAXX ROYAL v ROYALTY JOURNAL SIZI ARAYALIM TR ®Hemen Arav Rezervasyon Yap |
RESORTS
veie
KADIN NOVASYON BILG BISIKLET CALISAN
HAKLARY /E DUITALLESME ~£'«, o DOSTU VEINSAN |
2 OVENUIG 2 _‘ .V
A EESITL RUM: POLITIKASI o ikas: OTEL AKLARI
POLITIKAS! LETISIM POLITIKAS!  POLITIKAS!
O KAS!

5 B ——— X

&



CEVRE UZERINDEKI
ETKILERIN AZALTILMASI

N

MAXXROYAL

RES ORTS

SORUMLU & DUYARLI SATIN ALMA

Ceridonusturulmus urunlerden yapilan urunler,

Geri donusturulebilir arunler,

Surdurulebilir sekilde Uretilmis / strddrulebilir kaynaklardan saglanmis Urlnler,

Adil ticaret

Sertifikall arunler (FSC, MSC, kalite ve guvenlik belgeleri, vegan, ekolojik, biyolojik,

organik vb.)

Biodegradable Urunler (toprakta cozunebilen), p

Kompostlanabilir Grdnler,

Daha az ambalajlanmis arun,

Enerji ve su tasarrufu saglayan,

Cevre acisindan surdurulebilir,

Yerel ve yerli dretim urunleri,

Yakin cevreden sadlanan Urun/hizmet
Ulkeyi ve kUltUrG tanitan Urdn/hizmet
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VERIMLI SATIN ALMA & IS BiRLIKLERI .>‘<.

Tesislerimizde verimli satin alma modelleri olusturulmak Uzere calismalar yapiliyor. Grup otellerimizi kapsayan meyve
ve sebze tedarik girisimimiz ve diger hammadde gruplarimizdaki toplu alimlarimizla; tek seferde daha fazla drun
cesidinin getirilebilmesi, daha etkin ara¢ organizasyonu, karbon saliniminin azaltilmasi, daha hizli ve tesis beklentilerine

uygun urun tedarigi konularinda gelisim saglaniyor.
V Daha az
Arag

Onayli tedarikciler, tedarikci secme ve degerlendirme, SerlVatl
Stratejik is birlikleri,

Stok-tedarik guvencesi

Ozel tasarim Urtun/ambalajlar,

Toplu, daha az ambalajli, buyuk partiler halinde

alimlar,

Yakin cevreden sadlanan Urun/hizmet, V T0p|u

. Daha az sevkiyat,

CEVRE UZERINDEKI

%74

TASARRUF

ETKILERIN AZALTILMASI

N -_— e —
NN\ S
\ :

o Daha az karbon ayak izi Satln Alma
pem v
Daha az =
Karbon
Salinimi \/ Verimli
Satin Alma
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YEREL TEDARIKCILERIMIiZ

Bolgenin Ticari Hacmine Katki Saglanmasi

Tesislerimizde yakin bolgelerde bulunan tedarikcilerle calisiimaya 6zen gosteriliyor. Otellerimizin misafir ve calisan
hacmi, bulundugumuz bolge icin bir anlamda insan potansiyeli yaratip, bolge nufusunu artiriyor. Yakin belde, ilce ve

illerden calisanlarin istihdam edilmesi bolgedeki ekonomik kalkinmaya da destek oluyor.

33

YEREL
DARI
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CEVREYE DUYARLI SATIN ALMA . ‘X .

Plastik Cantalardan Tekrar Kullanilabilir Kumags Cantalara Gegis

Maxxi Land c¢cocuk kulubunde minik misafirlerimize hediye ettigimiz, yillik 6000 adet tuketime sahip plastik canta ve
sapkalarimizi; geri donusturulmus kumaslardan elde edilen tekrar kullanilabilir cantalara donusturduk.

CEVRE UZERINDEKI

ETKILERIN AZALTILMASI
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CEVRE UZERINDEKI
ETKILERIN AZALTILMASI
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CEVREYE DUYARLI SATIN ALMA . ‘X .

Geri Doniistiiriilmiis Plastikten Uretilmis Sandalyeler

Maxx Wellbeing Restoran'da geri donusturulmus plastikten uretilmis, CSI tarafindan uygunluk sertifikasina sahip olan
sandalyeler kullaniyoruz.

D
Desi

RECYCLED PLASTIC
min. 30%

~ Licence RPP190049 _~»
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CEVREYE DUYARLI SATIN ALMA

Maxx Royal Resorts icin yapilan satin alma islemlerinde; cevre ve surdurulebilirlik calismalari yapan, dogaya ve kaynaklara
zararl azaltiimis, bu anlamda test edilmis, 6zel prosedurler dogrultusunda Uretilmis etiketli, sertifikali ve lisansli Urunlere

oncelik veriliyor.

KAGIT PIPET

oLel : 6% 195 MM
RENK : KRAFT
PAKET ¢/ : 100
TOPLAM ADET : 2.000

b o e CREE (oo |
-~ i ;muu.—u-v-u [g J TR-34-K- 159339

\ —

CERTIFICATE OF REGISTRATION

This is to certify that

DEMIR KAGIT ve AMBALAJ URUNLERI SAN. TIC. LTD. STI.
Ortakdy Mah.

liter Bulvan No:13/1

Silivri / ISTANBUL

TURKEY

The mark of has been audited and found to meet the requirements of standard(s) FSC-
ressonstie oreaty

STD-40-004 (Version 3.0) EN and FSC-STD-50-001 (Version 2.0) EN for
FSC® Chain of Cuuody Certification

pmtradc

e Ty

Issue date:  7/10/2020
Expiration date:  7/9/2023
In conformance with the  Rainforest Alliance Standard(sk
RA Chain of Custody Standard 2015

Productisiand processies) appeoved: Blended Tea (Mix Of Made Teas From
Different Farms/Origins)

Gt Locston Gemany
Inspectin Sody Authonzed by Rardorest ARance  Of ppikabley 7
Revision datec 710,200 1
U

8 Authorty Signature

CHRES ssors the o Catificae undedSEC 170652013 accredassonty for the Raindorest

)" v

YCERES (. iifcae {@ﬁ | Slirq

- =\ =

For ur .
——— T ulebl/ir f—
CERES-C-101067 se arlm JETLAG
" o KIT
CoC-Sing rtlf'kasl N

Ill('l ez,

BALANCE

Ingredienty: Green Tea, Yerba Mate,
Lemangram, Orange Peel, Orange Flavor

Black Tea, Cornfl,
Bcrglmm Orange Peel Flavor

lclndehlct Siyah Pqplalnr CIW.
Aroma (Narenciye), P

Agindekiler: Yegil Gay, Mate Gay, Limon
Ors. Poruakal Kabugu. Aroma (Portakal)

TR-34-R- 185135 hapwt numarals iy yerinde.
Gude bpbetmecini Aslanoba Yaurmm Gide San.

TR-34-K-183135 hayat .m....a.n.ym.‘.
Grda Iyletmecisi Aslay
v Tie. A S - Seyrantepe Mah. Gulendam Sok.

Aslsnoba Yum-G‘d-l—.
ve Tic. A.§.-

oo 6/A Kagrthane. lisnbul. Kuru ve serin Nos 6/A Kagsthane, ux.,. serin
yersbe ssblbesnsn. TETT: - 30/13/2024 yerde sablayinu. TETT, go/wr:u
Contents: 1 m

o) | e
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) YENIDEN KULLANMA

Tesislerimizde dekor ve sunum amaciyla kullanilan malzemeleri, geri donusturulmus Urunlerden
secmeye Ozen gosteriyoruz.

’ .- ' 7 ’v. - e“ ve
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DIJITAL DONUSUM

&

2017 yili ile baslayan dijitallesme suUrecimizi her gecen gun gelistirerek, daha hizli ve daha etkin yontemler kullanmaya
yoneliyoruz. Yonetim olarak sarf malzeme cesitlerinin ve miktarlarinin azaltilmasi Uzerine surekli olarak calismalar
yaplyoruz. Daha az kagit ve baski malzemesi kullanmak, daha az ambalaj atigi ortaya cikarmak Uzerine dusuyor ve yeni

nesil, teknolojik cozUmleri hayata geciriyoruz. Bdylece hem sundugumuz hizmeti gelistiriyor hem de zamani etkin
kullanarak is verimliligimizi arttiriyoruz.

Bu baglamda yapilan calismalara verebilecegimiz bazi érnekler
asagida siralanmistir:

Otellerde kullaniimakta olan sarf malzemeleri icin, hizmet
konseptine uygun olmak sartiyla “tekrar kullanilabilirlik”
ozelligi olan deri, kumas, vb. Urunlerin tercih edilmesi,

YUksek baski kaliteli, cok sayfali otel bilgilendirmeleri yerine
dijital ekranlarin kullanilmasi,

Buyuk hacimli karton kutu vb. malzemeler yerine yeniden
kullanilabilir ~ drunlerden  olusan  buklet set-up'larinin
tasarlanmasi,

Teknik alanlarda kullanilan bakim programlari,

Otomasyon sistemleri,

Basili  menuler vyerine tablet menud ve QR menu
uygulamasina gecilmesi,

Brosurlerimizin ve bilgilendirme dokumanlarimizin  dijital
ortamlara tasinmasi,

Mobil aplikasyon uygulamasi,

DokUmantasyon sistemimizde dijital dokuman ydnetim
sistemine gecilmesi,

Calisanlarimiz icin dijital egitim portali kullaniimasi,
Misafirlerimize daha hizli servis verebilmek adina hizl siparis
programlarinin kullaniimasi
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Academy

DIJITAL DONUSUM

-

m
MAN POO.
'AN‘;O

o E r

V4

—

TWINTY 1

p,
IVVANAAROUT/AL
Belek Golf Resort

BAHARAAT v

»o» -

>% % = 7 -
~OyUN

~ATLONLARI

>
GEVRIMDISI GALIS

Pl Ad
levenet menekse

-

Kullaniimakta Olan Yazihmlar

= Microsoft ‘J_Jvmv.f(arr-

ManageEngi ne’

F:iZRTINET serviceDesk Plus
MC micros

Fidelio Suite8 PMS

o iforms

®eNETSIS
EBS

SENHMRON

L -

MEWARE (' RanIBirD

e

/_\\

&

INFINITYTEK?

"

Veeam

MICros s»o

:e

Takipsan
Veurmaxrs

r\ﬂ Kerzz

Voaikin SRS

I McAfee ¥ Symantec

ARTN@WIR Microsoft
O _AATIN i /
ST STEMS P Dynamics crmvt

By
Portal&

Web Reports

= Laval

7// @®DMSs

HAFELE

$
¥ ontrol

| evant Manckgn
leverstmenckse

ana Sayfa

kipman Tergesi

OTELLO

...........

138



MIAXXRE@Y AL

RESORT S

Kagit kullanimini
Mminimize ederek
dogal kaynak
tUketimini
azaltmak

istenilen bilgiye
daha kisa
zamanda ulasarak
zamandan tasarruf
etmek

DokUmanlardaki
verileri dijital ortama
alarak bir database
olusturmak ve
bunlari islenebilir veri
haline donusturmek

DiJITAL DOKUMAN YONETIM SiSTEMI

Dokiiman Gérme

‘ DMS @ Entegre Yonetim Sistemi o Sistem Altyapi Tamimlan [3 Bekleyen Iglerim

%8 Bilgi Giivenligi Risk Degerlendirme

) Kurumsal Risk Degerlendirme

Doktiman Iglemleri

Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler

Dokiiman G6rme

Dokiiman Hazirlama

Denetim Faaliyeti = -
Dokiiman Revizyon

Aksiyon Yonetimi . - :
Dokiiman Iptal Islemi

Yonetimin Gozden Gegirmesi .
Klasor Tanimlama

Cihaz Yonetim Sistemi
Raporiar

VOV v v v v v e

Kontrollii Kopya
Kalite Kayitlan
Dokiiman Askiya Alma

2000

adet

DOKUMANIN DiJiTAL
PORTAL UZERINDEN TAKIP
EDILMESI
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MAXX ROYAL RESORTS ruhunda, bizi biz yapan en onemli kaynak calisanlarimizdir. Bu sebeple calisanlarimizin sosyal ve
yan haklari, performans yonetimleri, odullendirilmeleri, egitim ve kariyer yonetimi, calisan guvenligi gibi konular daima
onceligimizdir.

Burada birbirimizin haklarina ve goruslerine saygili davranir, cinsiyet, dil, din, irk ayrimi yapmadan bir butun oldugumuzu
biliriz.

Tum calisanlarimiza cinsel tercih, yas, cinsiyet, etnik koken, dini inang, maluliyet durumlarina bakilmaksizin adil davranmak
baslica sorumlulugumuzdur. Bu cercevede hep birlikte dgrenir, guclenir, ekonomik, Kisisel ve profesyonel olarak gelisme
imkani buluruz. Aidiyet duygumuz, icerisinde yer aldigimiz takim ve isimize olan bagliligimizin bir yansimasidir.

> ise Alim Siireci;

Tesislerimizde Grup insan Kaynaklari ve Egitim Koordinatorligu'muzian cizmis oldudu cerceve icerisinde ise alim islemleri

yaplilir.
ise alimlarda; adil, ayrim yapmayan, objektif, ve genel yetenek dederlendirmelerinin yapildidi cok kademeli bir mulakat

sureci uygulanir.

> Performans Yonetimi ve Adil Ucretlendirme;

Tesislerimizde Grup insan Kaynaklari ve Egitim Koordinatorlugu onderliginde performans takibi takvimleri olusturulmustur.
Degerlendirmeler objektif bir sekilde ve online sistem Uzerinden yapilir. Performans degerlendirme ciktilari, calisanlarin
gelisimi ve kariyer planlamasi icin yonetimi yonlendirici etkiye sahiptir.

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan once alacaklari ucret, calisma sartlari, calisma saatleri, Ucretlerini ne zaman
alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.

» Egitim

Calisanlarimizin tumu, egitim imkanlarimizdan esit olarak yararlanabiliyor. Calisanlarimiza otelcilik sektorunun gerektirdigi
yasal ve mesleki egitimlerin yani sira Kisisel gelisim, farkindalik, yetkinlik gelisimi ve yonetsel becerilerin gelisimi gibi farkl
alanlarda cok sayida egitim imkani taniniyor.
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KARIYER YONETIMI .>‘<‘

Calisanina ozellikle egitim alaninda yatirim yapma bakis acisiyla hareket eden grubumuz, tesis icinden veya grup
icinden terfi ettirme onceligine de dnem veriyor.

266
TERFI 242

TERFI
2021

2022
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ANTALYA

Tesekkiir Belgesi

Voyag Turizm Otel. isl. ins. San. Tic. A.S.

Antalya ilinde 2021 yili igerisinde en ¢ok sigortalt istihdami saglayan igveren oldunuz.

Tiirkiye ekonomisine, istihdamina ve iiretimine yapuginiz katkilardan dolay: tegekkiir
eder, aym kararhilik ve azimle ¢alismalarimizin devamin dileriz.

Cevdet CEYLAN
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Tesekkiir Belgesi
Voyag Turizm Otelcilik isletmesi Ve ins.San.Tic.A.S.

Antalya ilinde 2021 y:ili igerisinde en ¢ok kadin istihdam: saglayan isveren oldunuz.
Tiirkiye ekonomisine, istthdamina ve iiretimine yaptgimz katkilardan dolay: tesekkiir
eder; aymt kararhlik ve azimle ¢alismalarmizin devamim dileriz.

Cevdet CEYLAN

Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkam
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ISTIHDAM GARANTILI MEB PROJESI ‘>‘<‘

Milli Egitim Bakanhgi ile Maxx Royal Resorts ve Voyage Otelleri Arasinda Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme is Birligi Protokolij;

MEB ile Kultur ve Turizm Bakanligi arasinda yapilan protokol paralelinde grubumuz ile MEB arasinda imzalanan proje

okul protokolu kapsaminda 5 okul ile baslayan hikayemiz, 8 okul olarak devam ediyor.

Proje Amaci; turizm sektorunun nitelikli insan gucu ihtiyacini karsilamaya yonelik personel yetistirilmesini saglamak ve
ogretmenlerin alan yeterliliklerinin artirilmasina katkida bulunmaktir. Bu baglamda grubumuz ile MEB arasinda

imzalanan protokol dahilinde 3 okul, grubumuzun proje okulu olarak belirlenmistir.

Proje Kapsami; 8

v Yonetici ve alan 6gretmenlerinin sektorde isbasl ve hizmet ici egitimlerinin

verilmesi, 5 OKU l‘

v Yabanci dil egitimlerinin verilmesi,

v Grubumuzda staj yaparken basarili buldugumuz ve takibe aldigimiz OKUL
ogrencilere, sektorle ilgili bir bransta okumalari kaydiyla Universiteyi
kazanmalari durumunda, Universite egitimlerinde burs verilmesi,

v’ Stajyer 6grencilere normal staj Ucretleri disinda ek 6deme yapilmasi,

v' Okullara ihtiyac duyduklari malzeme ve ekipman desteginin saglanmasi, .

v Stajyer ve 6gretmenlere grubumuzda beceri egitimleri verilmesi, /

v Grubumuzda staj yaparken basarili buldugumuz &grencilere istihdam 148

garantisi saglanmasini iceriyor.
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Burslu Staj Olanagi

8 Aylik istihdam

Vazgecebilme Olanagi

ISTIHDAM GARANTILI MEB PROJESI

Kalifiye
Mezun
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5022 162 STAJYER
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MESEM PROJESI ‘>‘<‘

Mesleki Egitim Merkezi’'nin Agilmasindaki Amag Nedir?

Mesleki egitim merkezleri: temel egitimi tamamladiktan sonra akademik bir lise egitimine (Fen Lisesi, Anadolu Lisesi
vb.) devam etmek yerine, becerileri dogrultusunda mesleki egitim almak isteyen 6grencilerin devam ettigi ortadgretim
kurumlaridir.

Mesleki egitim merkezlerinde amac; usta cirak iliskisi yoluyla, teorik ve uygulamali egitimlerle, 6grencilere kalfalik,
ustalik unvani kazandirarak ve lise diplomasi vererek meslek edindirmektir.

* Mesleki egitim merkezleri, 12 yillik zorunlu egitimi kapsamina almistir.

« Ogrenciler, mesleki egitim merkezlerine, ilkdgretimden sonra en yakin meslek lisesinden kaydolabilirler.
* Bu kapsamda; 33 alan, 181 dal bulunmaktadir.

+ Ogrenciler MESEM programina 6n kayit yaptirabilir, dn kayitta bekleme stresi maksimum iki aydir.

* Kayitlar yil boyunca devam eder.

« Kayitlar yillik olarak degerlendirilir, ilgili sinifa 31 Aralik tarihine kadar kayit yapilabilir.

* E-MESEM programi, e-Okul ile entegre edilmistir.

+ Meslek liselerinden, ayni seviyede siniflar arasi gecis yapllir. (12. siniftan 12. sinifa gibi)

* Anadolu liselerinde 9. ve 10. siniflardan birebir, 11. ve 12. siniflardan ise 10. sinifa gecis yapllir.

« MESEM Programi'na kayit yaptiran ogrenci, 1. donemin sonuna kadar orgun egitim sistemine donus yapabilir. Bu
tarihten sonra geri donus yaplilamaz.

* Daha sonra, 6grenciler bransina uygun isletmeyle iliskilendirilir.
+ isletmede usta 6gretici zorunlulugu bulunmaktadir.
* Bir usta 6greticiye en fazla 40 ogrenci verilebilir.

« Okul tarafindan 6grencilere, is Kazasi ve Meslek Hastaligi sigortasi yapilir.

EKIP
NS ARKADASI

MAXXROYAL
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ISBASI EGITIM PROGRAMI

s e Maxx Royal Resorts olarak Turkiye is Kurumu tarafindan hazirlanan isbasi E§itim Programi'na dahil olarak;

;c’ _
h ’\\“ / ' * Turizm sektorunun nitelikli insan gucu ihtiyacini karsilamak,

<1 ,,“/ ,yq{\«‘/{é « Istihdami artirmak,

« Kisilerin beceri programi adi altinda aldigi egitimleri, tesislerimizde uygulayarak hayata gecirmelerine katki saglamak
hedeflenmistir.

ESIT FIRSAT

2021 %92 | 2021 %90

BASVURU DONEMINDE RESMi
2022 KURUM TARAFINDAN iEP (y 85
LIMLARI DURDURULDUGU iCiN 2022 o

KATILIM SAGLANAMADI. .
iSE ALIM
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GITiM & GELISIM

Maxx Royal Resorts tesislerinde, surdurulebilirlik yaklasiminin ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendirilen personellerin
bilinclendirilmesi, strece dahil olabilmeleri icin firsatlar verilmesi ve gelisim firsatlarina katkida bulunabilmeleri
oldukca degerlidir.

Bu baglamda yillik egitim planlamalarimizda ve oryantasyonlarimizda; sirketimizin kurum kulturu, misafirlerimize
sundugumuz imkanlar, hizmet kulturumuz, insan kaynaklari uygulamalarimiz, performans sistemlerimiz, kariyer
olanaklarimiz gibi bilgilerin yani sira sosyal haklar, yerel istihdamin desteklenmesi, dogal yasamin korunmasi, vahsi
yasami destekleme, yakin cevrenin tarihi ve turistik yerleri, kulturel zenginlik, ekolojik cesitlilik, enerji ve su tasarrufu,
cevre faaliyetleri, geri dontsum sistemi, yerel kaynaklara yonelim gibi egitim konulari yer aliyor. isletme icerisinde
surdurulebilirlik felsefesinin yayginlastiriimasi icin calisiliyor.

Tum bunlarin yani sira, gerek oryantasyon egitimi icerikleri gerekse tum calisanlarimizin erisimine online olarak
sunulan “Hos Geldiniz Calisan El Kitabi” ile farkindaliklarinin her anlamda artirilmasi hedefleniyor.

SURDURULEBILIR TURIZM

Surdirdable kalurma; ehonomik boyme ve Wah  Voyage Mowls ve Mace Royal Rasots ve sl

KISACA BIZ

nmnodunen  yapm  kalease  borupansk iadnisomn, mia dedeer, dofsl e ktie
gereiestime yirtemdr, dec br devgle “damy  meated. tiaed  sbpankiienn,  kaynakian
A o e Ly

Torizende surdarubeblirlih e =2, dofan. yerw SN IO Jrime Mo gl
v Mkiw dejeden  Gnamseye ooy
Bjfaable, Aok by bakg  aps e Sdiede by konudali calgmalama paylagmak
dusmnsyonlams daha terch adhe ve ylwes Bywet atiyens

H o S ciat e maie guiacesce

GELDINiz O

CALISAN EL KITABI

uciosoe YONETIM KURULU BASKANIMIZIN MESAJI
OTELLERIMIZ

SURDURULEBILIR TURIZM
POLITIKALARIMIZ

INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI

15 SAGLIGI VE GUVENLIGI

FARK YARAT

OCoONOOULLPE WN -

MISAFIR HIZMET KULTURU

ve fadondabh gavmalan e tim
5 baz slavak. daha iy b dieya ve daba
i b gulecek gin cabpe. Tim ceslarmiade busan sirdirebicik Uypdamalan hakknds detavh big.
sryareasyon ehtrmien wannds kaslanmaa stanle
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Yenilenen igerikleriyle
Online Egitim Platformumuz

Vo Oyaxx A’//M%

Qur online training porial, with it’s brand new nts

MAXXROYAL

RESORTS

N
\\

4.889

AKTIF
KULLANICI

\J
VOYMAXX AKADEMIi ONLINE EGiTiM PLATFORMU ‘>‘<‘

Voymaxx Akademi calisanlarimiz icin olusturulmus bir online egitim platformudur. Bu platformumuza web, iOS ve
Android sistemler Uzerinden ulasilabilir. Calisanlarimiz teknik, mesleki ve yasal zorunlu egitimlerin yani sira, egitim
katalogunda yer alan yuzlerce egitime de ulasma imkani buluyor.

55.725

SAAT EGITiM
iZLEME

134.848

KEZ GIRIS
205.730
E-EGITIM
TAMAMLAMA
154
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ZORUNLU & YASAL & MESLEKi EGITIMLER

* Oryantasyon ve Uyum Egitimi
« Kisisel Gelisim Egitimleri

*  Mesleki Egitimler

* Yasal Egitimler

* Pozisyon Bazl Egitimler

* Bilingclendirme ve Farkindalik Egitimleri ile

ekip arkadaslarimiza destek oluyoruz.

22N

MUTFAK

STANDART OPERASYON PROSEDURLERI

F&B

STANDART OPERASYON PROSEDURLERI

: ’n s, I

HOUSEKEEPING

STANDART OPERASYON PROSEDURLERI

lletisim
Workshop

25-26-27

~

m
Maxx Asistan ///////

20 Nisan

TEKNIK SERVIS

STANDART OPERASYON PROSEDURLERI
RN
\ e

V@K Asistan
& Zorlu
uygularla

19 Nisan l

155



SURDURULEBILIRLIK EGITIMI

™

Sirdurilebilirlik Egitimi

Sirdiiriilebilirlik Egitimi igerigi
+ Calisan ve insan Haklari Politikasi \\)\)‘)" - -
+ insan Kaynaklari Politikasi A\
. (C;OCUKKHaMaI'I pO|ZItKESYI i Ptk SURDURULER »3\
* Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikasi ;
* Yoresel Farkindalik Politikasi ; O
+ Kadin Haklari ve Esitlik Politikasi O < e B
+ Dijitallesme Politikasl \ » SURDURULEBILIRLIK
. Bllgl _Guvenllgl Politikasl . @ POLITIKALARIMIZ
* Gelisim, Inovasyon ve Kurumsal Iletisim

Politikasi '
* Enerji Verimliligi Politikasi NASIL YAKLASMALIYIZ?
e SUrdUrulebilir Satin Alma Politikasi FiZIKSEL ENGELI OLAN BIiREYLER
: BlSlklet DOStu Otel DO||t|kaS| mkgrr\lcce':;ds:;":rjlyr::(uel::?sr:emedlgmlsomn
° (;evreye Ka r§| SorumlLJlUklarlmIZ Sormadansandalyesinihaleko(euilmeyinv'eya itmeyin,

. (;e\/rey] ve Kayn aklari Korumak |g| Nn Neler Sohbet ederken, géz seviyesine gelmeye dikkat edin,
Yanindaki refakatgisi ile degil, dogrudan kendisine bakarak konusun.
Yapiyoruz?

* Blyoge§|t| ! | lge Ka r§| Soru m | u | u kla rimiz Oncelikle, yardim isteyip istemedigini sorun,
* Yerel Toplumla Calisma - Yerel Kaynaklara | virimenizonun temposuna gére ayarlayin,

Koltuk Degnegi / Baston Kullanan

YO n e| | m Cihazlara kolay ulasabilecekleri mesafede olmalarini saglayin.
° QOCUK |StI5maI’I Ned”/? Kekemelik, Felce Bagh Konusma J e
. .. En 6nemlisi, sabir ve yogun di 3 Feny iy 3
¢ Enge|5|z ||et|§| m Cimleleri onun yerine siz biti s(I)YR%C;fLSLIJ{IJEILiER:(;I};SI
* Ozel Gereksinimli Bireylere Yaklasim \
+ Dogal ve Kulturel Miras
« Tarihi ve Turistik Bolge Ziyaretlerinde Dikkat = bl el
. . . . aklasim,
Edilmesi Gerekenler ve Ulasim Alternatifleri L SK e -
N I . . . niz Kaplumbagalannin ve Dat
e U Dl |ek—o ne r | —$| kayet Kegilerinin korunmass,

MAXKROYAL

RES ORT S
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YABANCI DiL BONUSU

Calisanlarimiz yabanci dil seviyelerine bagli olarak asagidaki dillerden degdisen miktarlarda yabanci dil bonusu alma firsat

yakalayabiliyor.

Yabanci dil bonusu, otellerimizde gerceklesen yabanci dil sinavlarinda basarili olmus calisanlarimiza aylik maaslari Uzerine
ilave olacak sekilde odeniyor. Calisanlarimiz icin yapilan sinavlar, alaninda uzman kurumlarca duzenleniyor. Konusma %70,

diger beceriler %30 oraninda sinav sonuclarini etkiliyor.

TURKCE iNGiLizCE RUSCA ALMANCA FRANSIZCA FELEMENKCE

Calisanlarimiz Avrupa Dil Portfolyosu genel seviye isimlendirmesine bagl olarak
toplam 6 seviyenin 5'inde bonus alabiliyor.

20000

Dil bonusunda Al seviyesi kapsam disinda tutuluyor. Calisanlarimiza gelisimlerini
desteklemek amaciyla son girdikleri sinav tarininden en az 3 ay sonra tekrar sinava
girme firsati sunuluyor.

6 FARKLI DiL

5 FARKLI
SEVIYE

12 AY BOYUNCA
YARARLANMA
FIRSATI

Acadery duysrularindan takip edebilic

veya [nsan Kaynakdan de £dtim ve Geligm
MOdGriikerinden Sfrenedirsing

6 FARKLI DiL
ingilizce - Rusga - Almanca -
Fransizca - Turkge* - Felemenkge

5 FARKLI SEVIYE

A2.-81-82-C1-C2
Konusunda wman o esm mnedkrnce hart

NET BONUS DESTEGI

Bonusiara &1 vergl ve Sigora paylan kurumu-
muzca kargdare
Bolrsererig ckan Borus Mtarkan hor
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%43

YARARLANMA
ORANI
2022
(0
%36
YARARLANMA

ORANI

2021

:v: YABANCI DiL BONUSU §

%42

YARARLANMA
ORANI

2022

%37

YARARLANMA
ORANI
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CALISAN MEMNUNIYET ANKETLERI

Maxx Royal Resorts'ta calismma ortami ve kosullarinin
degerlendirilmesi ve calisan memmnuniyetinin
olculmesi amaciyla periyodik olarak genis kapsamli bir
“‘Calisan Memnuniyet Anketi” yapiliyor.

Q J
GORUSLERINIZ BiZIM iGN
P o om—— — T KIYMETLI
GORUSLERINIZ BiZIM iCIN KIYMETLI! Galigan Memnuniyeti Anketimiz
Galigan Memnuniyeti Anketinin bir pargasi olarak L:?:S;‘Zk”aza“es'
Personel Yemekhanesi Degerlendirme Anketimize Gafﬁ;’,eriniéi paylagin,
asagidaki linke tiklayarak ulasabilir ve gorislerinizi Organizasyonel Geligim
paylasabilirsiniz. Yolculugumuzda siz de s6z
i ¥ sahibi olun !
tAnkketl uyg|u|amaw|1|z, gE’Ilgenk . g GRUPiK&EGiTiMé
eknolojlyle uyumlu sekilde kagi £ . KOORDINATORLUGU
tOketimini azaltma k%/e YOUR OPINIONS ARE ESSENTIAL FOR US!
alisanlarimizin katilim oranlarini As a part oyee Satisfaction Survey, you YOUR OPINION MATTERS !...
Galls can acce ersml Cafeteria Evaluation Surve) gf oup E";fg’ve_e Engagefé‘em
yUkseltmek amaciyla dijital by clicking the lmk béloﬁ and share your opinions. et ononasys
ortamlar Uzerinde yurutuluyor. Sharé your commentawith s
and be part of our
i, <f "% organisational development
- . } \ journey !
s HEAD HR&TRAINING OFFICE
 httos://tr.survevmonkev.com/r/WHZSFYM y) 8243
MAXXKRE Y AL \ J 159
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CALISAN MEMNUNIYET ANKETLERI

Anketlerimiz tum calisanlarin erisimini saglamak amaciyla
coklu dil seceneklerinde yapilyor.

Anketler tamamlandiktan sonra sonuclar, Yonetim Kurulu
ve Otel Yonetimimize raporlanarak, oncelikli iyilestirme
alanlari tespit ediliyor ve veriler dogrultusunda aksiyon
planlari ¢cikartilyor.

Calisan Memnuniyeti Anketi 2022 (Maxx Royal Belek)
5. Cevremdeki insanlara bir Maxx Royal calisani oldugumu séylemekten gurur duyuyorum
ve firsatlari olmasi durumunda bu isletmede calismalarini tavsiye ediyorum.

(O Bu gariise kesinlikle katihyorum

(O Biiyiik élgiide katihyorum

Degerli Calisma Arkadaslarimiz,

Oncelikle anketimize katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

m

Sriise katilmiyorum

Maxx Royal olarak en degerli varligimizin siz calisma arkadaslarimiz oldugunu cok iyi biliyor
ve calisanlarimizin geri bildirimlerine gercek anlamda cok 6nem veriyoruz. Bu anket

araciligi ile de sizlerin asagida paylastigimiz konu bashklarindaki goriislerini almak isteriz.

RU

Employee Satisfaction Survey 2022 (Maxx Royal Belek)

5.1am proud to tell people around me that I work for Maxx Royal and would recommend
them to work at this hotel if they have the opportunity.

A roprKych TeM, YTO MOTY CKa3aTh OKPVIKAIOLLIM, uTo A padorao B Maxx Royal, 1 nopexomenzayio um
paBoTaTh B 3TOM OTeJle, ecIN Y HIX GyeT Takas BO3MOKHOCT.

Dear Colleagues,

‘“ First of all, thank you for taking part in our survey.

As Maxx Royal, we know our most valuable asset is you, our colleagues, and we attach great

10 THOCTBIO COTTaceH
OCHOBHOM COraceH
@MHOI0 Coracex

e/ KaTeropi4ecki He coriacex

\ J
VBaxkaemsbie KoJL1ery,
ITpexxae Beero, cnracubo 3a yyacTHe B HallleM OIpoce.
Kak Maxx Royal, Mbl 3HaeM, uTo HalIMM caMbIM LEHHBIM aKTHBOM ABJIAIOTCA BbI, HAIUH KOJUIETH, H
MBI nIpiaeM 607bLI0€ 3HAUYeHHe OT3bIBaM HAlHX COTPYAHHKOB. [ToaToMy ¢ MOMONIBIO 3TOrO onpoca
&

“

8
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%67 2022

MEMNUNIYET
ORANI

%90

KATILIM
ORANI

**Pandemi nedeni ile 2021 yilinda ¢calisan memnuniyet anketi yapillamamistir.

:': CALISAN MEMNUNIYET ANKET ORANLARI §

%68

MEMNUNIYET
ORANI

%91

KATILIM
ORANI
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\J
ONERI — SIKAYET - iLETiSIiM ‘X

lletisimin tek yonlU degil, katihmi destekleyecek ve Maxx Royal Resorts'un guclu iletisim 6zelligini yansitacak sekilde
karsilikli olabilmesini dnemsiyoruz. Basta calisanlarimiz olmak Uzere paydaslarimizdan alinan oneri ve geri bildirimler

islenerek analiz ediliyor ve i¢ sUreclerimiz bu degerlendirmeler isiginda yurutulUyor.

Tum calisanlarimiz, paydaslarimiz, ziyaretcilerimiz, tedarikcilerimiz, yerel halkimiz asagidaki konulara yonelik her turld
gorusu paylasabilir.

Dogal ve kulturel mirasin korunmasi ve tanitilmasi,

Yoresel farkindaligin arttirilmasi, yerel is birliginin gelistirilmesi,
Yerel toplumun gorus ve onerileri,

Calisma alanlari ve sosyal alanlar ile ilgili duzenlemeler

Kendi departmanlarinin isleyisi,

Farkli departmanlarin isleyisi,

Maxx Royal'de uretilen urun ve hizmetleri gelistirme, verimliligi artirma,
Kalite, cevre koruma, surdurulebilirlik, is saghgr guvenligi, gida guvenligi, mis
konularindaki calismalari gelistirme,

Yeni trendleri yakalama, teknolojik cozumleri kullanma,

Sirket ici iletisimi artirma,

Olumsuz, yanlis, eksik, yetersiz gordukleri uygulamalari degistirme,

Tasarrufu, karlihgr ve yardimlasmayi artirma,

MAXXR@YAL
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ONERI — SIKAYET — iLETiSiM SISTEMI ><

Calisan
Temsilcisi
o Voymaxx
Yerel Toplum & VougisE
Kaltar Acik Kapil Platformu
TemS|IC|S| Uygulamas
S
IR LYY
. < ==\ @
Vazii < | =
lletisim ——

oneri@maxxroyal.com

Oner.|— info@maxxroyal.com .!5 Sagllg' S
.Ge.r.| Guvenligi Gorus

Bildirim Anketi/Ramak

Kutulari Kala Formlari

/\/\/\XX RC)Y/\ i 163 §
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mailto:oneri@maxxroyal.com

\J
ONERI - SIKAYET DEGERLENDIRME VE GERi BIiLDIRiM SISTEMI .><‘

S W

\
-Oneri ve Geri - Taleplerin - Ust ydnetime
Bildirim insan kdok neden raporlanir.
E?hakﬂlag -Degerlendirme analizi - Oneri ve Geri
slimunde
yapilr. arastirilir. g
toplanir. : Bildirim
sonuclari
ilgililere

Q duyurulur.
) LY L @

MAXXROYAL

164
RESORT S




GALISMA, SPOR, DINLENME, YASAM ALANLARININ SUREKLI iYIiLESTIRILMESi

Periyodik olarak ekip
arkadaslarimizin;

Calisma ortamlari,
Spor alanlari,
Yasam alanlari,
Dinlenme alanlari

denetlenmekte,
lyilestirilmekte, imkan ve
olanaklari gelistirilmektedir.

MAXKRR@YAL
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Gonderi

SOSYAL AKTIVITELERIMIZ

Tum calisanlarimizin motivasyonunu artirmak ve ekip ruhunu
yasatmak adina siklikla organizasyonlar planlanmakta ve
gerceklestirilmektedir.

Tum ekip arkadaslarimizin katilimiyla her yil;

Senligine Haznr
miyiz?

» Cece calisan personellerimize geleneksel sezon kahvaltis,

* Sonbahar senlikleri,

* AQua parti,

» Stajyerlerimiz icin hos geldiniz ve veda bulusmalari,

* Ekip arkadaslarimizin cocuklarinin katilimiyla 23 Nisan Cocuk Senligi,
* Ramazan ayi iftar yemekleri,
« Dogum gunu kutlamalari,

» Spor aktiviteleri,

Futbol Sahasi Sport Center

Tiim ckip arkadaylarimin bekliyorus

A

el

+ Workshop, ‘] |

« Personel galasi, s | WORKSHOP! %

* Rafting turlari, / § T B -1

« Lojman partileri, };S

* Bowling, basketbol, tavla, golf ve masa tenisi turnuvalari, N , N AUsusy

* Aclk hava sinema etkinlikleri, I8 = ﬂ’””""”ﬂdq/orboa,,o,,,?

» Tekne turlari gerceklesmektedir. /,\_\*ﬁ;i"gé" 3 - :
Tl 54 [ mEcoEm | =Y

LOJMAN PARTY | A

BABALAR GUNU
o zEL

EKiM AY1 EKIP
BULUSMASI

D |
MAXKER@YAL gl -
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SOSYAL AKTIVITELERIMIZ

2381

EKIP
ARKADASIMIZ
ILE GALA
EGLENCESI
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OZEL GUN KUTLAMALARIMIZ

v DUnya Hayvan Haklari Gunu £
v Opera-Bale-Balet Festivali
v Turizm Haftasi

v Runatolia Kosusu

v DUnya Cevre GUnu

v’ DUnya Engelliler GUnu

v DUnya Su Gunu

v’ Serik Festivali

v DUnya Temizlik GUunu

v Kizilay Haftasi

gibi 6zel gunlerde ve bagimsiz organizasyonlarda, calisanlarimizi

bilgilendirmek, organizasyonlara katilimlarini tesvik etmek ve gerekli MAXXROYAL
hatirlatmalari yapmak amaciyla afisler, posterler, sosyal medya paylasimlari ve
info TV bilgilendirmeleri yayinlyoruz. L
Vs R (
<
\ S
S 7 \"Q‘:\&"T/‘ §o p
b\ “ ” 1\_;
D l.inya ,"::”‘»‘tt?""?r"| 1/ / x“:.‘ ; .s":«
Engelliler Giinii & | : = |
N\/\)Q(@QY/\[ f
. J MAXXROYAL
R g
MAXXRE@YAL
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OZEL GUN KUTLAMALARIMIZ
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Umudun, Sefkatin, Merhametin,
Sevginin ve Gliclin ad1 Anne...

Heller gwisn bt olsun]

ii“ Ay
L -

MAXX ROY/\L
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4 KOK HUCRE : g
/\/\ /\XX R @ /\ ;:;-'u_," BILGILENDIRME SEMINERI — LOSEV
E ir ingana verilebilecek en gizel hediye yeni bir el et s seasie B

yagam fansidir. 5 ;
duzenlemis oldudu agtkhava etkinligine MAXX HEART
ekibiolarak muzikal dans gosterileri ve gocuk oyun

bl A
W

etkinlikleri ile destek olacagiz...

Al

. maxxroyalkariyer

Muratpaga Kent Meydani

;'/ Yorva City AVM yam
ROYAL _ & | 11»5 é

maxxroyalkariyer MaxxHeart ekibi sosyal
proje ¢aligmalarina devam ediyor.Temmuz
ayinda otel genelinde bir kitap kampanyasi
baglatti, bagislanan tim kitaplar Eylul
ayinda koy okuluna armagan edilecek. »,

\e

MAXKRR@YAL
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SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARIMIZ

DOGUM GUNUNUZU KUTLAMAK ICIN

SIZIN ADINIZA

HATIRA ORMANI'NA

ADET FIDAN BAGISIAMISTIR.

GH.[’.CH{ KUSAKLARA
DAHA GUZEL BIR DUNYA BIRAKMAK
UZERE YAPILAN BU KATKIYA VESILE
OLDUGUNUZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.

MUTLU YILLAR

Deniz Atag

Yanetim Kurulu Baykam

TEMA ¢

emaorgtr | N @ 3 temavansi

bagis@temaorgtr | 02122919090

2381

EKIP
ARKADASIMIZ
ADINA
BAGIS

171



SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARIMIZ

&
& Mart +

- Ddnya Kadinlar Gand
\ Kutlu Olsunl..

%

]
%,

i Sayin

! 8 Mart Dunya Kadnlar GUnUin0zu kuflamak amaciyla
MAXX ROYAL RESORTS tarafindan adiniza yapilan
badis,
minnetle kabul edilmistir.

Darugsafaka Cemiyeti, 1863 yilindan bu yana
"Egitimde Firsat E5ithigi® misyonuyla, cocuklarmazin
yagam oykusunU nitelikh egitimie degigtiriyor.
Adiniza yapiian bu bagisla
annesiya da babast hayatta olmayan, maddi

i olanaklan yetersiz, 1.000'e yakin yetenekii
ogrencimizin gelecege hazirlanmasina vesile oldunuz

Daruggafaka Cemiyeti olarak biz de
i Dinya Kadinlar Guni'ntzi kutlanz
8 Mart Diinya Kadwlar Gint, sevgi dolu, caligkan, gucl ve
| glizel MAXX ROYAL kadnlanna saghk mutluluk ve umut
getirsin... Kadmlar Gunin Kutiu Olsun._. lyi ki varsm.
1)
. Dartissafaka
! {12 oo
! CEMIYET
!
ARKADASIMIZ |

MAXXROYAL BAGIS

RES ORT S
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SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARIMIZ

"Sen de Katll" sloganiyla baslatilan calismmada calisanlarimizin destegiyle toplanan 283 adet kitap, Dr. Gulsen-Baki
Ozpinar ilkogretim Okulu'na, 150 adet kitap Diyarbakirda bulunan 5 Temmuz Sehitleri ilkogretim Okulu'na
gonderildi.

SEN DE KATIL m

KuLLANmA DIGIN KITAPLARIN jHT] YAC
SAHIPLERI ILE BULUSTURALIM. . z

BAGISLAMAK [STEDIGIN KITAPLARINJ
- MAXX ROYAL HEART UYELERINE ’
DA IK OFISINE TESLjpm EDEBILIRSIN

MAXX Rfj;‘ /
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Degerli Caliyma Arkadasimuz,

Cocugunuza giizel arkadasliklar edinecegi, okulundan, gretmenlerinden koymetli bilgiler dgrenecegi
keyifli ve basarlt bir egitim Sgretim hayatt diliyoruz.

Soran, sorgulayan, dgrenmek icin kendine 5zgii farkli yollar deneyen ve hayatta nelerin onu mutlu ettigini

kegfeden bir cocugun basanli olacagina inancomiz tam.

B Kaymethiniiin olod Rayaline: bagladi b gindintls Jomonpl dingpilie fiinde-oliuiomen talowin
ediyoruz. Ne ara bu kadar biiyiidiigiinii diigiiniip duygulaniken aynt zamanda artik yavag yavas baz
seylerin kontroliiniizden gikiyor olugu da sizi endigelendiriyordur. Eminiz ki yavrunuz da ayni kangik
duygular icerisindedir. Cocugunuz ne kadar sansl ki sizin gibi sevgi dolu, ilgili ve onun iin her fedakarlign
yapmaya hazur saglam bir kale var arkasinda. Sizin kogulsuz sevginiz, sabriniz ve gefkatiniz onun da bu

donemi kolayca atlatmasma cok yardimet olacaktur.

Aileniz igin yeni bir donemin basladig bu giinlerde tiim duygulariuzi paylagtyor ve destegimizi yannzda

hissetmenizi istiyoruz.
Sevgiltrimizle,

Voyage Hotels & Maxx Royal Resorts
'm]: ‘ l &Eﬁh'c I- In lngu

MAXXROYAL
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SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARIMIZ

Egitim & OJgretim hayatinin  basladigi
donemde Iinsan Kaynaklar & EgJitim
Koordinatorlugu tarafindan ekip
arkadaslarimiza mektuplar gondererek
heyecanlarina ortak olduk.
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SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARIMIZ ‘x

ENGELSIZ .
YASAMA DESTEK ® e v/ai TURKIYE
q ¥ OMURILIK
«’A FELCLILERI
"= “ DERNEGI
Saym MAXX ROYAL RESORTS
Plastik Kapak Kampanyasi’na katilarak,
engelsiz bir yasam desteklediginiz icin tesekkiir ederiz.
Y Semra GETINKAYA
Yonetim Kurulu Baskam @
470 |
\ o 5 J
KG
PLASTIK KAPAK

MAXKROYAL §
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SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARIMIZ ‘x

GELECEGE
NEFES

Sayin
Adiniza dikilen fidanlarin bulundugu bolgeler:
Giresun / PIRAZIZ

Bingél / BINGOL MERKEZ
Mersin / YENISEHIR

"Bugun fidan, yarin nefes" diyerek fidan sahiplendiginiz,

gelecege nefes oldugunuz i¢in tesekkur ederiz.

,_{.’ ‘\ L ;}’A\,
i*) &
Y W

/ !

BUGUN FIDAN
YARIN NEFES

K_)

10.000

ADET FIDAN
BAGISI

176 §



DENiZ KAPLUMBAGALARINI KORUMA

Tesislerimizin bulundugu sahil alanlari, BERN (Avrupa’nin Yaban Hayati ve Yasam Ortamlarinin Korunmasi) Sozlesmesi
kapsaminda deniz kaplumbadalarinin yuvalama alani olarak belirlenmistir. Her yil yuvalama doneminde BETUYAB,
EKAD, WWF ve KETOB'dan gelen direktifler tesislerimizde itinayla uygulanir.

Belirtilen donem araliginda;

e sahil kisminda herhangi bir cevre
duzenlemesi yapilmaz,

o kumsal alana motorlu arac girisine izin
verilmez,

o iskele ve sahil alanlarindaki isiklandirmalar
aksam vaktinde kapatilir,

e su sporlar aktiviteleri kiyidan 65 m uzakta
yaratulur,
e sahilimizde yuvalama olup olmadigr gunluk

operasyonlarda kontrol edilir, varsa korumaya

alinarak BETUYAB/ KETOR'a bilgi verilir. i i S o
/ ° R

= Don't pick up or touch any
- »

Ayrica BETUYAB/KETOB'a bu proje kapsaminda; \/}9 -
v kullanilan  pike, carsaf ve yastiklarin
yikanmasi,
v arastirma kampina belli periyotlarda

yemek ve sarf malzeme gonderilmesi gibi

konularda destek saglanir.

MAXXROYAL
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DAG KECILERINi KORUMA

Maxx Royal Kemer Resort'ta bulundugu bolge nedeniyle Tarim ve Orman Bakanligi Doga Koruma ve Milli Parklar Genel
Mudurlugu tarafindan koruma altina alinan dag kecileri yer aliyor. Bu canlilar resmi kurumlarca koruma altinda olup,
suruler halinde donem donem tesisimiz icerisindeki bahce ve sahil alanlarinda gezebiliyor.

Yaban hayatini korumak amaciyla kecilerin ek gidalarla beslenmemesi konusunda misafir ve calisanlarimizi bilgilendirme
panolariyla uyariyoruz. Ayrica canlilarin su ihtiyaclarini karsilayabilmek icin suluklar bulunduruyoruz.

MAXXPOYAL

RESORTS
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DOGAL ALANLARI KORUMA

Maxx Royal Kemer Resort; kizilcam ormaniyla cevrelenen, dogal yapisiyla peyzaj ozelliklerini birlestirmeyi basarmis,
bolgeye mahsus bitki ortusu ve yaban hayati olan, essiz koylariyla Akdeniz'e acilan, yesilin dinginligiyle mavinin
Ozgurlugunu her zaman hissettiren ozel bir konumda yer aliyor. Tesisimizdeki bu dogal yapl, 6zel yangin sistemleri ve

ekipleriyle korunuyor.
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COCUK MISAFIRLERIMIZ iLE BIYOCESITLILiIK FARKINDALIK ETKiNLIKLERIMiZ

DINOZORLARIN

Diinyas: Atolyesi

s ﬂ?. 11.00 -12.00
=5 ndl s
~ g
|
wmany . .

KIDS ACTIVITIES PROGRAM

'Wéwﬁw A

11.00 - 12.00

Kyanusta yasayan canlilari eglenceli
duyusal aktivitelerle kesfetmeye hazir olun

000 «kids:

AGRICULTURE AND SOIL
WORKSHOP

INSECT LIFE WORKSHOP

R P 11:00 — 12:00
MAXXROYAL I \ J §

RES ORTS



sikim zeytinyaglarimizi yine ekip arkadaslarimizla paylasiyoruz.

—

\\

MAXXROYAL

RES ORTS

(2

ZEYTINLERIMIZDEN ZEYTINYAGI ELDE ETME

Tesisimizdeki zeytin agaclarimizdan cikan zeytinleri ekip arkadaslarimizla topluyor, hasattan elde edilen nefis soguk
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DUNYA HAYVANLARI KORUMA GUNU BIiLGILENDIRME SEMINERI

Tesis yonetimi ve belirlenen yonetim temsilcileri araciligiyla;

v Yerel istihdamin guclendirilmesi,

v Yoresel farkindaligin artirilmasi,

v Yerel kaynak ve imkanlarin korunmas;,

v' Tarihi ve kulturel varliklarin korunmasi,

v Yorede yardimlasma,

v Bolgenin tanitimini saglayan calismalarin desteklenmesi,

v Yoreyi etkileyecek dnemli konu ve sorunlarin ¢cézumu
noktasinda

otel birlikleri, belediyeler, bolge muhtarliklari ve resmi makamlar
ile gérusulup, ihtiyaclar belirleniyor ve ortak calismalar yapiliyor.

Dunya Hayvanlari Koruma Gunu'nde bolgemizde bulunan bir
anaokulundaki minik ogrencilerle, béceklerin gizemi konulu bir

atolye etkinligi duzenledik ve cocuklarin bilgilenmesini sagladik.
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DOGAL, KULTUREL VE TARIHi MIRASIN KORUNMASI, TANITILMASI .><‘

Maxx Royal Resorts olarak, kulturel mirasin korunmasi adina;

o Sosyal komitemiz ile sosyal sorumluluk calismalari yapiyor,

o Bolgemizi taniyor ve tanitiyor, yerel yonetimler ve topluluklarla ortak calismalar yurutuyor,

e  Calisanlarimizi ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendiriyor,

o Sahil bandindaki kaplumbaga yumurtlama alanlarini ve dag kecisi yasam alanlarini koruyor,
e VYerel halkin sahil bandina erisimini engellemiyor,

o Kampuslerimiz icerisindeki ormana, bitki envanterlerine ve dogal peyzaja sahip cikiyor,

. Hem kendi reklamlarimiz ve tanitimlarimiz hem de BETUYAB ve KETOR'a katkilarimizla, uluslararasi
organizasyonlara yaptigimiz ev sahipligiyle bolge tanitimina destek oluyor,

o Gerek vyerli halkin gerekse diger uluslardan olan misafir ve calisanlarin kutsal degerlerine, geleneklerine,
hassasiyetlerine ve ibadetlerine saygl gosteriyor, bunun icin imkan taniyor,

o Bulundugumuz bolgelerde dncu vizyonumuzla tum turizm sektorune rehber oluyoruz.

MAXXROYAL

RES ORTS
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DOGAL, KULTUREL VE TARIHi MIRASIN KORUNMASI, TANITILMASI

'.;:;2:;"
Tesislerimizin bulundugu lokasyonlarin dogal tarihi, turistik ve arkeolojik zenginlikleri, gelenek ve gorenekleri, bolge halki

ve yoreye ozgu ozellikler, yakin cevrede yapilabilecek geziler, sportif ve kulturel aktiviteler, ulasim gibi konularda web

((WAXXROYAL

BELEK |

sayfamiz, Maxx Asistan ekibimiz, info kanallarimiz, dijital ekranlarimiz araciligi ile misafirlerimize ve calisanlarimiza detayl
bilgiler veriyoruz.

)

ALIM  TRw @Hemen Arav I Rezervasyon Yap [l

-
MAXXR@YAL § ]
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\J
COMLEK ATOLYESI iLE KULTUREL TANITIM ‘><‘

Otelimizin mini kulubunde yapilmakta olan ¢comlek workshop calismasi bize, somut olmayan kulturel miraslarimizdan
olan comlekcilik gelenegini minik eller ile tanistirma firsati sunuyor. Bir yandan da bu calisma, ulkemizde comlekciligin

halen devam ettigi illerimizi tanitma imkani veriyor. Bu aktiviteye katilan her cocuga, kendi el emediyle Urettigi comlekle

birlikte tanitici kart da hediye ediliyor.

STORY of MY POT
Pottery dates back to 8200 years ago in the world. First
pottery findings in Anatolia were discove

Bursa, Balikes

Now, you became a Master Potter, too. Congratulations

-
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KULTUREL MiRAS

/\/\/\XX RQY/\L

KULTUREL MiRASA KATKI

Yerel kultur ve degerlerin korunmasi
konusunda Uzerimize dusen gorevin

farkindayiz.

Bu baglamda;

v Kultdrel tanitim

v Bolgenin ticari hacmine katki
saglanmasi

v Dogal ve tarihi zenginliklerin
tanitilmasi

v’ Yerli halkin istindami

konularinda calismalarin yapilmasi ve
faaliyetlere dahil olunmasindaki

hassasiyetimiz Ust seviyededir.

//‘\\ PHASELIS ANTIK KENTI
PHASELIS ANTIQUE CITY

1 HASELIS
TVALI

T

CUMHURIYET : ADOLIL
T R1 (

22.26 EYLOL / SEPTEMBER 2023
KONSER SAATI / CONCERT TIME 2100 / 09 00pm

VILDIZLAR ALTINDA MOZART

o lll]/lbl ll \”

o
v

£

R
) 3.y %
RV AZE .
- - ) J fo
i g |R DHIH '} T ANATOLIAN ARIAS

FLAPPER
SWING

GURAL  @MIR

- “'

12. Pl PHSELIS

PHASELI
FESTIVALI

i
MAXX ROYAL KEMER RESORT
Festivalimizin gerceklesmesine ydnelik degerli katkilarinizdan dolay: tesekkir ederiz.

.
KEMER YORES! TANTIA VAKH Jxretav

_/

ANADOLU ARVALARI

o @

;\-\“rmu J
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\/
KULTUR VE MIRASIN SUNULMASI ‘><‘

&

Ulkemizin zengin kultlr ve mirasina tesislerin konseptlerinde de yer veriliyor.

Turk mutfaginin seckin orneklerine ayrilmis “Geleneksel Mutfak” bolumunu, leziz pide cesitlerini, Turk tathlari ve nefis Turk
lokumlarini The Azure Restoran'da bulabilir; Hatay'dan Ankara'ya kadar farkl duraklardan lezzetleri Turk mutfagr konseptli
Baharaat Restoran'da tadabilirsiniz. Ulkemizin meshur tatlarindan Kastamonu pastirmasi ve ezine peyniri gibi orijinal
tatlariysa 24 saat hizmet veren Twenty4'da bulabilirsiniz.

U

~ Ali Naz
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\J
KULTUR VE MIRASIN SUNULMASI .><‘

&

Turkuaz renk ve bakir islemeciligi orneklerinin kullanildigl, kese kulturunun deneyimlenebilecegi geleneksel Turk hamami,

Maxx Wellbeing SPA merkezimizde yer aliyor.

Yine meshur Adana salgami, gul cayi, Turk kahvesi, boza vb. yoresel urunler barlarimizin dzel sunumlari arasindadir.

‘\\‘
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Maxx Royal Resorts olarak “Herkes icin Erisim" anlayisini benimsiyoruz. Bu dogrultuda 6zel gereksinimi ve fiziksel
hassasiyetleri bulunan tum misafir, calisan ve ziyaretcilerimiz icin erisilebilirlik, saglik ve guUvenlik standartlarini
onemsiyor; tatillerini gecirdikleri veya calistiklari ortamlari bu standartlar dogrultusunda duzenliyoruz.

Bu kapsamda vyasal yukumluluklerimize uyum saglayarak tasarladigimiz tesislerimizde, misafirlerimizin
gereksinimlerine uygun ozel odalarimiz bulunuyor. Ayrica tesislerde &zel tasarlanmis lavabolar, havuzlarda engelli
asansorleri, sahilde yuzer sezlonglar, asansorlerde Braille alfabesi ile hazirlanmis uyari tabelalari ve sesli uyarilar da yer

aliyor.

Tesislerimizde ihtiyac duyulabilen bu gibi calismalar, ilgili dernek ve kuruluslardan destek alinarak yapiliyor.

MAXXR@YAL
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